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Abstract

This study examines the integration of infographics within the packaging design of Iranian beverage products. In today’s 
highly competitive market, packaging serves not only as a protective layer for the product but also as a potent com-
munication tool that facilitates information transfer and establishes visual differentiation for brands. Infographics, as 
an efficient medium for conveying complex information in an accessible manner, can significantly influence consumer 
decision-making. However, the strategic and structured application of infographics in the Iranian beverage industry has 
remained underdeveloped. This deficiency often results in a lack of visual appeal, ambiguity regarding product features, 
and a weakened brand position relative to competitors. The primary objective of this research is to identify patterns and 
determine the extent of infographic usage in the packaging design of selected Iranian companies, including Multicafe, 
Mehrgyah, Robsin, and Shahrzad. Adopting a qualitative approach, data were collected through electronic searches and 
direct field observations in retail environments. Due to the scarcity of existing literature in this domain, the study relies 
heavily on field analysis and authentic market samples. The findings reveal that while many financially successful Iranian 
companies exhibit weaknesses in the use of infographics, a select few have successfully leveraged strategic visual designs 
to enhance their consumer relationships and secure a competitive market position.
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1. Introduction 
Protective function, serving as a critical stra-
tegic tool for consumer communication and 
brand differentiation on the shelf. In this con-
text, infographics—as potent graphic design 
instruments for the visualization of complex 
data—possess the capacity to convey con-
cepts rapidly and with significant visual im-
pact, thereby amplifying the resonance of the 
brand message. Despite qualitative advance-
ments in the industry, manufacturers continue 
to encounter challenges regarding the strategic 
application of infographics to communicate 
key information and engage consumers. Such 
deficiencies may result in forfeited marketing 
opportunities, diminished consumer trust, and 
hindered decision-making processes.
The necessity of this research is underscored 
by the intersection of evolving market demands 
and existing scholarly gaps. Given the pivotal 
role of packaging in attracting consumers and 
disseminating essential manufacturer informa-
tion, an examination of infographic integration 
can significantly enhance the communicative 
efficacy of packaging. This study not only elu-
cidates the current state of infographics within 
the Iranian beverage industry but also propos-
es actionable solutions through the analysis of 
successful benchmarks and prevailing challeng-
es. By optimizing the use of infographics, com-
panies can not only enhance the visual appeal 
of their products but also ensure informational 
transparency, bolster consumer trust, and ulti-
mately cultivate long-term brand loyalty.
The primary objective of this research is to 
identify the application of infographics in Ira-
nian beverage packaging, analyze its strengths 
and weaknesses, and provide practical frame-
works for designers, marketers, and manufac-
turers. Consequently, the research is guided by 
the following questions: What varieties of info-
graphics are utilized in Iranian beverage pack-
aging, and what are their respective strengths 
and weaknesses?
Preliminary observations suggest that within 
the premium beverage segment in Iran, var-
ious infographics—including consumption 
guide pictograms, standardization symbols, 
and certifications (e.g., health/ISO seals)—are 
employed, albeit with varying degrees of clar-
ity and visual coherence. While the strengths 
of these applications lie in the simplification 
of information and the acceleration of message 
comprehension, weaknesses persist in the lack 

of holistic visual integration, the underutiliza-
tion of supplementary imagery, and occasion-
al limitations in innovation and adherence to 
global aesthetic standards.

2. Literature Review 
While extensive research has addressed gener-
al packaging principles, this study specifically 
focuses on the application of infographics as a 
potent visual element, adopting a more special-
ized scope. Infographics serve as an intuitive 
communication tool, transforming complex 
data into accessible visual formats—a capabil-
ity that is indispensable in today’s globalized 
market. Despite their significance, there is a no-
table paucity of research specifically targeting 
their strategic use in packaging.
A review of existing literature reveals that 
while some studies touch upon related themes, 
they lack a direct connection to the specific 
application of infographics in beverage pack-
aging. For instance, Farrokhnejad and Salari 
(2018) conducted a semiotic analysis of info-
graphics and motion graphics; however, their 
focus was restricted to television media. Sim-
ilarly, other studies, such as Alimohammadian 
and Orfi (2019), explored the role of graphics 
in the growth and consumption of daily com-
modities, yet their analysis did not specifically 
address infographic systems. Furthermore, Ah-
madi-Aghdam et al. (2016) provided a broad 
review of packaging methods in the food in-
dustry, treating packaging as a general tool for 
product planning. Jabari and Hedayat Nazari 
(2019) examined the influence of packaging 
on customer loyalty within potential markets, 
but without a nuanced focus on infographic de-
sign. More recently, Emad (2023) investigated 
the relationship between design efficacy and 
purchasing behavior, mediated by brand as-
sociation in Kerman; this study suggests that 
optimizing packaging design enhances mental 
imagery and brand loyalty, which in turn in-
creases the perceived value of the product.
The distinctiveness and innovation of the pres-
ent research lie in the selection of four prom-
inent Iranian beverage companies—Multicafe, 
Mehrgyah, Robsin, and Shahrzad—as empirical 
case studies. This approach ensures that the 
research remains practical and grounded in re-
ality, allowing the findings to be directly gen-
eralized to the Iranian business environment. 
By analyzing the strengths and weaknesses 
of current infographic applications, this study 
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transcends mere description to provide an an-
alytical framework. It offers specific, actiona-
ble solutions for improving infographic design, 
thereby adding significant value for designers 
and manufacturers through a critical, recom-
mendation-based approach.

3. Research Methodology 
This research aims to analyze the application 
of infographics within the packaging of Irani-
an food products, specifically focusing on the 
beverage processing industry. In nature, this 
is an applied study that seeks to provide stra-
tegic solutions for enhancing packaging design 
through the integration of infographics. The 
study adopts a descriptive-analytical approach, 
with data collection divided into two primary 
phases: a comprehensive literature review and 
extensive field research.
The study population comprises packaging 
samples from various Iranian beverage prod-
ucts that utilize infographics. These samples 
were selected based on diverse quality tiers, 
varying levels of visual design proficiency, and 
different strategies for establishing consumer 
communication. The companies analyzed as 
case studies include:
- Multicafe Food Products Company
- Mehrgyah (various tea products)
- Robsin (tea and coffee products)
- Shahrzad (natural and herbal teas)
These companies were selected due to their 
significant market share and their active use 
of infographics in their packaging. The analysis 
focused on the extent and nature of the visual 
elements and infographics employed in each 
sample.

4. Findings 
The analysis reveals a systemic gap between 
the ‘level of technical and quality standards’ 
and the ‘maturity of visual identity’ within the 
beverage packaging industry. While the studied 
companies have reached an acceptable level of 
convergence in adopting informational proto-
cols (such as standard symbols, ingredient lists, 
and visual instructions), they face fundamental 
challenges in synthesizing this information into 
a ‘unified visual language.’
1- Semiotic and Stylistic Incoherence: A key 
finding is the lack of coherence in the selection 
and application of graphic elements. The anal-
ysis indicates frequent ‘stylistic contradictions,’ 
where visual elements (such as pictograms and 

icons) do not adhere to a single design lan-
guage. Specifically, the juxtaposition of linear 
and surface-based forms within a single visual 
space creates ‘visual chaos,’ preventing the con-
sumer from receiving a unified brand message 
and instead presenting a collection of frag-
mented elements.
2- Transitioning from Basic Information to 
Strategic Design: The findings suggest that the 
dominant design paradigm in this industry re-
mains rooted in ‘simple information delivery,’ 
whereas the true potential of packaging lies in 
‘purposeful and instrumental design.’ In many 
instances, despite the use of advanced info-
graphic tools, there is a disconnect between 
visual data and realistic imagery. This gap hin-
ders the creation of an ‘emotional connection’ 
with the audience. Consequently, visual tools 
are often reduced to mere fillers for empty 
space to convey technical data, rather than be-
ing used as strategic assets for user experience 
(UX) and brand equity.
3- Visual Coherence and Brand Credibility: The 
research demonstrates that ‘visual coherence’ 
is directly correlated with the process of ‘es-
tablishing consumer trust.’ Inconsistencies in 
layout hierarchy, irregular text alignment, and 
a lack of a unified color palette not only impede 
rapid recognition but may also subconsciously 
diminish the consumer’s perception of prod-
uct quality. Modern standards necessitate a 
shift away from simplistic, one-dimensional 
approaches toward systematic designs where 
every graphic element is part of a purposeful 
whole.
The objective is to transition from providing 
fragmented information toward the develop-
ment of a cohesive ‘visual identity system.’ This 
system should communicate technical specifi-
cations and the overall consumer experience 
through the application of minimalism, icono-
graphic consistency, and standardized layouts. 
By establishing visual credibility, the design 
facilitates a robust trust-building process be-
tween the brand and the consumer.

5-Conclusion
This study examined the implementation of 
infographics in the beverage packaging of se-
lected companies, namely Multicafe, Mehrg-
yah, Robsin, and Shahrzad, as detailed in Table 
2. Within this industry, infographics serve as a 
strategic visual tool to simplify the communica-
tion of complex information; however, as illus-
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trated in Tables 5 and 6, the extent and quality 
of their application vary significantly across the 
studied brands.
The research methodology involved a com-
prehensive review of existing documentation 
followed by a direct field analysis of physical 
packaging samples. Due to the scarcity of theo-
retical literature in this specific domain, direct 
visual analysis served as the primary method 
of evaluation. The visual examination of the 
collected samples reveals that infographic us-
age in this industry is primarily concentrated 
in two key areas:
1- Consumption Guide Pictograms: These sym-
bols provide a sequential, step-by-step visual 
representation of the product preparation pro-
cess, such as brewing instructions for tea and 
coffee.
2- Standardized Pictograms and Certifications: 
These elements are employed to bolster brand 
credibility and foster consumer trust. They 
include official government and international 
certifications, such as the ‘Health Apple’ logo, 
Halal certification, ISO quality standards, HAC-
CP, and organic or plant-based symbols.
A significant highlight of the analyzed packag-
ing is the ability of infographics to reduce the 
consumer’s cognitive load by clarifying infor-
mation. The clarity of consumption pictograms 

minimizes the reliance on dense text, facilitat-
ing rapid comprehension of instructions. Fur-
thermore, within the brief window of consumer 
decision-making at the point of sale, the pres-
ence of recognized symbols (e.g., the Health 
Apple or ISO certificates) provides immediate 
visual confirmation of quality and safety, there-
by establishing initial trust. Additionally, the 
integration of QR codes has introduced an in-
teractive dimension, allowing consumers to ac-
cess more detailed information, such as brand 
heritage or comprehensive usage guides.
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مقاله پژوهشی

کاربرد اینفوگرافیک در طراحی بسته�بندی محصولات �غذایی ایران
)مطالعه موردی: شرکت�های تولیدکننده فرآوری�های نوشیدنی(

10.22034/jivsa.2026.577940.1154

چکیده

ایــن پژوهــش بــه بررســی کاربــرد اینفوگرافیــک در طراحــی بســته‌بندی محصــولات غــذایی ایــران، بــا تمرکــز بــر شــرکت‌های 
تولیدکننــده فرآورده‌هــای نوشیدنــی می‌پــردازد. امروزه در بازارهــای رقابتــی، بســته‌بندی فراتــر از وظیفــه محافظتــی، به‌عنــوان 
ــک  ــازی کم ــه برندس ــصری، ب ــز ب ــاد تمای ــات و ایج ــر اطلاع ــال مؤث ــق انتق ــه از طری ــد ک ــل می‌کن ــتراتژیک عم ــی اس ــزار ارتباط ــک اب ی
می‌نمایــد. در ایــن میــان، اینفوگرافیــک به‌مثابــه شیــوه‌ای کارآمــد بــرای ارائــه داده‌هــا بــه‌صورت ســاده، جــذاب و قابل‌فهــم، نقــش 
مــحوری در فرآینــد تصمیــم‌گیری مصرف‌کننــده ایفــا می‌کنــد. بــا ایــن حــال، مشــاهدات اولیــه نشــان می‌دهــد کــه در بســته‌بندی 
محصــولات نوشیدنــی ایــران، اســتفاده هدفمنــد و ســاختاریافته از اینفوگرافیــک بــا محدودیت‌هــایی مواجــه اســت؛ امری کــه 
می‌توانــد منجــر بــه کاهــش جذابیــت ظــاهری، ابهــام در درک ویژگی‌هــای محــصول و تضعیــف جایــگاه رقابتــی برندها شــود. هدف 
اصلــی ایــن تحقیــق، شناســایی الگوهــا و میــزان بــه‌کارگیری اینفوگرافیــک در طراحــی بســته‌بندی فرآورده‌هــای نوشیدنــی توســط 
شــرکت‌های منتخــب )مولتی‌کافــه، مهرگیــاه، رابسیــن و شــهرزاد( اســت. روش تحقیــق در ایــن پژوهــش از نوع کیفــی اســت کــه 
بــر پایــه جمــع‌آوری داده‌هــا از طریــق جســتجوهای الکترونیکــی و بازدیدهــای میدانی مســتقیم از فروشــگاه‌ها انجام شــده اســت؛ 
ــازار  ــی ب ــای واقع ــل نمونه‌ه ــه تحلی ــکا ب ــن حوزه و ضرورت ات ــز در ای ــوب متمرک ــع مکت ــدان مناب ــل فق ــن روش به‌دلی ــاب ای انتخ
صورت گرفــت. یافته‌هــای تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه علی‌رغــم موفقیت‌هــای مالــی، بسیــاری از شــرکت‌های ایرانــی در بــه‌کارگیری 
مؤثــر اینفوگرافیــک در بســته‌بندی محصــولات خــود دارای ضعف‌هــایی هســتند؛ هرچند شــرکت‌های مورد مطالعه توانســته‌اند 
تــا حــدی بــا بهــره‌گیری از طراحی‌هــای بــصری مناســب، ارتبــاط کارآمــدتری بــا مصرف‌کننــدگان برقــرار ســازند. در نهایــت، ایــن 
پژوهــش بــر ضرورت توجــه طراحــان گرافیــک و تولیدکننــدگان بــه نقــش اینفوگرافیــک در ارتقــای کیفیــت ارتبــاط بــصری، افزایــش 

درک مصرف‌کننــده و بهبــود جایــگاه رقابتــی برنــد تأکیــد مــی‌ورزد.

کلید واژه ها:اینفوگرافیک، طراحی بسته‌بندی، محصولات غذایی، فرآوری‌های نوشیدنی ایران.
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۱. مقدمه

وظیفــه  انجــام  بــر  تنهــا  بســته‌بندی   ، امروز دنیــای  در 
محافظتــی تمرکــز نــدارد، بلکــه به‌عنــوان ابــزاری کلیــدی بــرای 
قفســه‌ها  در  محــصول  تمایــز  و  مصرف‌کننــده  بــا  ارتبــاط 
به‌عنــوان  اینفوگرافیــک  میــان،  ایــن  در  می‌کنــد.  عمــل 
نمایــش  بــرای  گرافیــک  طراحــی  قدرتمنــد  ابزارهــای  از  یکــی 
را  مفاهیــم  انتقــال  قابلیــت  پیچیــده،  اطلاعــات  بــصری 
چشــمگیر  بــصری  اثــر  بــا  و  ممکــن  زمــان  کوتاه‌تریــن  در 
افزایــش  به‌شــدت  را  پیــام  تأثیــر  می‌توانــد  کــه  داراســت 
در  کیفــی،  پیشــرفت‌های  وجــود  بــا  تولیدکننــدگان  دهــد. 
اینفوگرافیــک  از  هوشــمندانه  اســتفاده  و  بــصری  طراحــی 
بــا  جهــت انتقــال اطلاعــات کلیــدی و ج﻿ـذب مصرف‌کننــده 
چالش‌هــایی مواجــه هســتند؛ ایــن کمبــود می‌توانــد منجــر 
بــه از دســت رفتــن فرصت‌هــای بازاریــابی، کاهــش اعتمــاد 
ضرورت  و  اهمیــت  شــود.  تصمیــم‌گیری  در  دشــواری  و 
ایــن تحقیــق در نقطــه تلاقــی نیــاز بــازار و خلاء علمــی تجلــی 
بــه نقــش حیاتــی بســته‌بندی در جــذب  بــا توجــه  می‌یابــد. 
تولیدکننــده،  سوی  از  ضروری  اطلاعــات  ارائــه  و  مشــتری 
بــه  می‌توانــد  اینفوگرافیــک  از  اســتفاده  چگونگــی  بررســی 
ایــن  کنــد.  ارتباطــی بســته‌بندی‌ها کمــک  اثربخشــی  بهبــود 
موجــود  وضعیــت  شــدن  روشــن  بــه  تنهــا  نــه  پژوهــش 
کاربــرد اینفوگرافیــک در بســته‌بندی محصــولات نوشیدنــی 
و  موفــق  نمونه‌هــای  تحلیــل  بــا  بلکــه  می‌پــردازد،  ایــران 
تــا  ارائــه می‌دهــد  چالش‌هــای موجــود، راهکارهــایی عملــی 
اینفوگرافیــک، علاوه  بــه‌کارگیری صحیــح  بــا  تولیدکننــدگان 
شــفافیت  بــه  محصــولات،  بــصری  جذابیــت  افزایــش  بــر 
نهایــت،  در  و  مصرف‌کننــده  اعتمــاد  تقویــت  اطلاعــات، 
افزایــش وفــاداری مشــتری کمــک نماینــد. پژوهــش حاضــر 
بســته‌بندی  در  اینفوگرافیــک  کاربــرد  شناســایی  هــدف  بــا 
نوشیدنی‌هــای ایرانــی، بررســی نقــاط قــوت و ضعــف آن و ارائــه 
راهکارهــای عملــی بــرای طراحــان، بازاریابــان و تولیدکننــدگان 
انجــام می‌شــود. بــر ایــن اســاس، ســوالات پژوهــش عبارتنــد 
: در بســته‌بندی محصــولات نوشیدنــی ایــران چــه تنوعــی  از
قــوت  و  ضعــف  نقــاط  و  اســت؟  مشــهود  اینفوگرافیــک  از 
کاربــرد اینفوگرافیــک در بســته‌بندی محصــولات نوشیدنــی 
از  برخــی  در بســته‌بندی  نظــر می‌رســد  بــه  ایــران چیســت؟ 
محصــولات نوشیدنــی ممتــاز در ایــران، تــنوع اینفوگرافیــک 
پیکتوگرام‌هــای  مصــرف،  راهنمــای  پیکتوگرام‌هــای  شــامل 
و  ایزو  )ماننــد سیــب سلامــت،  گواهینامه‌هــا  و  اســتاندارد 
بــصری  یکپارچگــی  و  وضوح  از  مختلفــی  ســطوح  در  غیــره(، 
قــوت  نقــاط  اســت  محتمــل  همچنیــن  باشــد.  رفتــه  بــه‌کار 
ســادگی  در  بســته‌بندی‌ها،  ایــن  در  اینفوگرافیــک  کاربــرد 
و  پیــام  درک  ســرعت  افزایــش  اطلاعــات،  انتقــال  وضوح  و 
در  باشــد؛  بخش‌هــا  برخــی  مناســب  بــصری  ســازماندهی 
حالــی کــه نقــاط ضعــف شــامل عــدم یکپارچگــی کامــل ســبک 
کمبــود  بســته‌بندی،  سراســر  در  اینفوگرافیک‌هــا  بــصری 
اســتفاده از تصاویــر بــرای اطلاعــات تکمیلــی و محدودیــت 

بــا اســتانداردهای  نــوآوری و جذابیــت بــصری متناســب  در 
باشــد. جهانــی 

پیشینه تحقیق

در حالــی کــه بسیــاری از تحقیقــات حوزه گرافیــک، بــر ماهیــت 
پژوهــش  ایــن  می‌کننــد،  تمرکــز  بســته‌بندی  طراحــی  کلــی 
بــه‌طور خــاص بــه کاربــرد اینفوگرافیــک به‌عنــوان یــک عنصــر 
ــته‌بندی  ــی بس ــده در طراح ــده ش ــر دی ــد و کمت ــصری قدرتمن ب
مؤثــر  بسیــار  و  ارتباطــی  ابــزاری  اینفوگرافیــک  می‌پــردازد. 
ســاده  بــصری،  فرمتــی  بــه  پیچیــده  اطلاعــات  تبدیــل  بــرای 
اهمیــت  امروز  شــلوغ  دنیــای  در  کــه  اســت  قابل‌فهــم  و 
حوزه  در  آن  اهمیــت  علی‌رغــم  حــال،  ایــن  بــا  دارد؛  زیــادی 
گرفتــه  قــرار  پژوهشــگران  توجــه  مورد  کمتــر  بســته‌بندی، 
مقالــه  تحقیــق،  مســئله  بــا  مرتبــط  منابــع  جملــه  از  اســت. 
»تحلیــل نشانه‌شــناختی اینفوگرافیــک و موشــن‌گرافیک‌های 
خ‌نــژاد و ســالاری،  پخــش شــده از شــبکه‌های تلویزیونــی« )فر
امــا  می‌پــردازد،  اینفوگرافیــک  بــه  اگرچــه  کــه  اســت   )۱۳۹۷
دیگــر  مقــالات  اســت.  تــلویزیون  رســانه  آن  کاربــرد  حوزه 
بــه‌طور کلــی بــه مــواد غــذایی یــا کالاهــا می‌پردازنــد کــه مباحــث 
جملــه  از  نــدارد؛  ارتباطــی  اینفوگرافیــک  بــا   

ً
مســتقیماً آن‌هــا 

رشــد  در  غــذایی  مــواد  بســته‌بندی  گرافیــک  »نقــش  مقالــه 
عرضــه و تقاضــا، مطالعــه موردی: محصــولات کالــه و روزانــه« 
گرافیــک  مقایســه  بــه  کــه   )۱۳۹۸ عارفــی،  و  )علی‌محمدیــان 
بســته‌بندی دو محــصول کالــه و روزانــه می‌پــردازد. همچنیــن 
مقالــه »مروری بــر اهمیــت بســته‌بندی و روش‌هــای مختلــف 
آن در صنایــع غــذایی« )احمــدی اقــدم و همــکاران، ۱۳۹۵( در 
آن پژوهــش، بســته‌بندی کالا ابــزاری مؤثــر در برنامــه‌ریزی و 
 ، بازاریــابی محصــولات معرفــی شــده اســت. پژوهــش دیگــر
ــر بســته‌بندی کالا و وفــاداری  »بررســی فاکتورهــای تأثیرگــذار ب
بــه  کــه  اســت   )۱۴۰۰ نــظری،  هدایــت  و  )جبــاری  مشــتریان« 
بررســی تأثیــرات بســته‌بندی کالا بــر وفــاداری مشــتری بــه برنــد 
رابطــه  بازارهــای صادراتــی می‌پــردازد. در مقالــه »مطالعــه  در 
بیــن طراحــی محــصول بــا عملکــرد خریــد مشــتری بــا نقــش 
ــد در مصرف‌کننــدگان پســته بســته‌بندی  میانجــی تداعــی برن
شــهر کرمــان« )عمــاد، ۱۴۰۲(، بــه بهبــود طراحــی بســته‌بندی 
از  ذهنــی  تصویــر  و  تداعــی  میــزان  افزایــش  و  محــصول 
بــه  منجــر  می‌توانــد  کــه  اســت  شــده  پرداختــه  بســته‌بندی 
بــا  مشــتریان  و  شــود  مشــتریان  خریــد  عملکــرد  افزایــش 
عملکــرد  افزایــش  میــزان  بــالا،  رضایــت  و  برنــد  بــه  وفــاداری 
ایرانــی  انتخــاب چهــار شــرکت  را نشــان دهنــد.  خریــد خــود 
مهرگیــاه،  »مولتی‌کافــه،  شــامل  نوشیدنــی  بــازار  در  فعــال 
رابسیــن و شــهرزاد« به‌عنــوان مطالعــات موردی، یــک مزیــت 
و نــوآوری محســوب می‌شــود. ایــن رویکــرد بــه تحقیــق، ابعــاد 
 
ً
کاربــردی و واقع‌گرایانــه‌ای می‌بخشــد، زیــرا نتایــج آن مســتقیماً

قابــل تعمیــم بــه فضــای کســب‌وکار و طراحــی در ایــران اســت. 
تحقیــق حاضــر فراتــر از شناســایی اینفوگرافیک‌هــا، بــه تحلیــل 
نقــاط قــوت و ضعــف کاربــرد آن‌هــا در بســته‌بندی پرداختــه 
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اســت. ایــن جنبــه تحلیلــی اجــازه می‌دهــد تــا نــه تنهــا وضعیــت 
ــخصی  ــی و مش ــای عمل ــه راهکاره ــود، بلک ــم ش ــود ترسی موج
بــرای بهبــود طراحــی اینفوگرافیــک در بســته‌بندی محصــولات 
 ، نوشیدنــی ارائــه گــردد. ایــن رویکــرد انتقــادی و توصیه‌مــحور
ارزش افزوده قابــل توجهــی بــرای طراحــان و تولیدکننــدگان 

ایجــاد می‌کنــد.

روش تحقیق

در  اینفوگرافیــک  کاربــرد  بررســی  هــدف  بــا  پژوهــش  ایــن 
طراحــی بســته‌بندی محصــولات غــذایی ایــران، بــا تمرکــز بــر 
شــکل  نوشیدنــی،  فرآوری‌هــای  تولیدکننــده  شــرکت‌های 
کاربــردی  ماهیــت،  نظــر  از  حاضــر  پژوهــش  اســت.  گرفتــه 
اســت؛ چــرا کــه به‌دنبــال ارائــه راهکارهــای عملــی بــرای بهبــود 
طراحــی بســته‌بندی محصــولات نوشیدنی از طریــق به‌کارگیری 
مطالعــه،  ایــن  بــر  حاکــم  رویکــرد  می‌باشــد.  اینفوگرافیــک 
و  کتابخانــه‌ای  داده‌هــا،  گــردآوری  روش  و  توصیفی-تحلیلــی 
میدانــی اســت. جامعــه‌ی آمــاری ایــن پژوهــش، نمونه‌هــای 
داخــل  تولیــد  نوشیدنــی  محصــولات  بســته‌بندی  شــاخص 
ایــران هســتند کــه در طراحــی خــود از اینفوگرافیــک اســتفاده 
کرده‌انــد. انتخــاب ایــن نمونه‌هــا بــر اســاس معیارهــای تــنوع 
در  مهــارت  متــنوع،  اینفوگرافیک‌هــای  ایجــاد  محصــولات، 
گاهانــه بــا مصرف‌کننــدگان  طراحــی بــصری و برقــراری پیونــد آ
صورت گرفتــه اســت. شــرکت‌های مورد مطالعــه کــه به‌عنــوان 
: نمونه‌هــای موردی مورد تحلیــل قــرار گرفته‌انــد، عبارتنــد از

مولتی‌کافــه  )شــامل  مولتی‌کافــه  غــذایی  محصــولات  شــرکت 
گلــد، باریســتا و تندرســتی( کلاسیــک، 

مهرگیاه )انواع دمنوش(

رابسین )چای، قهوه و دمنوش(

شهرزاد )انواع چای و دمنوش‌های طبیعی(

و  بــازار  در  خــود  مهــم  جایــگاه  به‌دلیــل  شــرکت‌ها  ایــن 
بــه‌کارگیری اینفوگرافیــک در بســته‌بندی محصولاتشــان، برای 
تحلیــل انتخــاب شــده‌اند. تحلیــل داده‌هــا در ایــن پژوهــش بر 
مبنــای بررســی عناصــر بــصری و اینفوگرافیک‌هــای به‌کاررفتــه 

در بســته‌بندی هــر نمونــه انجــام شــده اســت.

2. مبانی �نظری �تحقیق
2-1. اینفوگرافیک۱

واژه  کســفورد،  آ انگلیســی  لغــت  فرهنــگ  اســاس  بــر 
»گرافیــک«  و  »اطلاعــات«  واژه  دو  ترکیــب  از  اینفوگرافیــک 
، نقشــی تعیین‌کننــده  کــه هــر دو عنصــر آمــده اســت  پدیــد 
در ماهیــت آن ایفــا می‌کننــد )URL1(. اینفوگرافیــک در واقــع 
اســت  مطلــب  یــا  مــوضوع  یــک  چکیــده‌ی  و  دیــداری  بیــان 
، محتــوا  کــه از طریــق عکــس، نمــودار و پیونــد میــان عناصــر
را  اینفوگرافیــک  پژوهشــگران،  برخــی  می‌کنــد.  بازنمــایی  را 
 ، نوعــی »نقشــه مفهومــی« تعریــف می‌کننــد؛ به‌عبــارت دیگــر

اینفوگرافیــک، نــگاره‌ی متــن به‌شــکل تصویــر اســت )نکونــام 
.)۴ ص.   ،۱۳۹۹ همــکاران،  و 

اطلاعــات  گرافیکــی  نمایــش  اینفوگرافیــک   ، بــه‌طور دقیق‌تــر
اعــداد،  نظیــر  متنوعــی  ابزارهــای  از  بهــره‌گیری  بــا  کــه  اســت 
 ، نمــودار گــراف،  انــدازه‌گیری،  مقیاس‌هــای  علائــم،  واژگان، 
نقشــه،  واقعیــت(،  انتزاعــی  نمایــش  )به‌عنــوان  دیاگــرام 
و  مفاهیــم  حرکــت،  و  فضــایی  موقعیــت  رنــگ،  پیکتوگــرام، 
مخاطــب  بــه  ممکــن  زمــان  کمتریــن  در  را  اطلاعــات  معانــی 
اســاس  بــر  می‌تــوان  را  اینفوگرافیک‌هــا  می‌کنــد.  منتقــل 
مــوضوع )اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی و غیــره( یــا بــر اســاس 
کارکــرد )آموزشــی، تبلیغــی، تفریحــی و غیــره( طبقه‌بنــدی کــرد 
)شــکرخواه و ســلیمی، ۱۳۹۴، ص. ۶۴(. ایــن ابــزار کــه ریشــه‌ای 
تاریخــی در تکامــل ارتباطــات بــصری دارد، یــک شــکل مســتقل 
و کامــل از اطلاع‌رســانی تــصویری محســوب می‌شــود کــه بــا 
نمایــش بــصری اطلاعــات پیچیــده، قــدرت تأثیرگــذاری پیــام را 

می‌دهــد. افزایــش  به‌شــدت 

۲-۲. تفاوت اینفوگرافیک با گرافیک خبری

ســاماندهی  و  خلــق  از  اســت  عبــارت  گرافیــک  طراحــی 
مجموعــه‌ای از عوامــل تــصویری به‌منــظور بیــان یــک مفهــوم 
یــا انتقــال اطلاعــات بــا هدفــی مشــخص و معیــن )کریمــی و 
ــوان  ــات را می‌ت ــتا، اطلاع ــن راس همــکاران، ۱۴۰۱، ص. ۱۳۲(. در ای
در کوتاه‌تریــن تعریــف، »داده‌هــای پردازش‌شــده« دانســت؛ چرا 
کــه داده‌هــا در اصــل مــواد خــام و بالقــوه معنــی‌داری هســتند 
شــناختی،  ابزارهــای  و  پژوهشــی  روش‌هــای  طریــق  از  کــه 
به‌دســت  غیرمــادی  یــا  مــادی  مفاهیــم  شــناخت  به‌منــظور 
می‌آینــد. اطلاعــات زمانــی شــکل می‌گیرنــد کــه فعــالان حوزه 
رســانه، بــا اتــکا بــه ارزش‌هــا و عناصــر خــبری و از طریــق فرآینــد 
یــک رویــداد در اختیــار  بــا  ارتبــاط  را در  »دروازه‌بانــی«، داده‌هــا 

.)۳۲ ص.   ،۱۳۸۳ )معتمدنــژاد،  می‌دهنــد  قــرار  مخاطــب 

ثــار گرافیکــی نظیــر نقشــه‌ها، کاریکاتورهــا و  بــر ایــن اســاس، آ
جــداول، در واقــع خــودِِ خبــر هســتند کــه بــا تکیــه بــر محتــوا و 
ارزش خــبری، جنبــه تــصویری یافته‌انــد تــا »تــصویری جــذاب 
بــرای بازآفرینــی و عینیــت بخشیــدن بــه رویــداد خلــق شــود، 
و  بیابــد  واقعــه  صحنــه  در  را  خــود  مخاطــب  کــه  به‌گونــه‌ای 
آن را لمــس کنــد« )قنــدی، ۱۳۷۸، ص. ۳۷۴(. بــا ایــن حــال، 
مفهومــی  تمایــز  »اینفوگرافیــک«  و  خــبری«  »گرافیــک  میــان 
بــه  پایبنــدی  بــا  خــبری  گرافیــک  کــه  حالــی  در  دارد.  وجــود 
خبــر  یــک  مکمــل  به‌عنــوان  معمــولاً  روزنامه‌نــگاری،  اصول 
آن بــه‌کار مــی‌رود، اینفوگرافیــک  مکتــوب و بــرای درک بهتــر 
فراتــر از یــک مکمــل عمــل کــرده و به‌تنهــایی قــادر بــه روایــت 
و انتقــال پیــام بــه‌صورت کامــل اســت. آنچــه اینفوگرافیــک را از 
گرافیــک خــبری متمایــز می‌کنــد، ســازماندهی دقیــق اطلاعات، 
ساده‌ســازی و تبییــن روشــن مفاهیــم، توجــه بــه روابــط علت و 
معلولــی، تبییــن وجــوه اشــتراک و افتــراق، و نمایــش هم‌زمــان 
خ‌نــژاد و  چندیــن پارامتــر در قالــب یــک اثــر واحــد اســت )فر

.)۱۱ ســالاری، ۱۳۹۷، ص. 
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2-3. اینفوگرافیک در طراحی بسته�بندی

اطلاعاتــی  ارائــه  و  ج  در بــرای  مناســب  بســتری  بســته‌بندی 
اســت کــه تولیدکننــده مکلــف بــه ارائــه آن‌هــا بــه مصرف‌کننــده 
یــا  مســتقیم  صورت  دو  بــه  می‌توانــد  ارائــه  ایــن  می‌باشــد. 
ج اطلاعاتــی نظیــر دســتورالعمل  غیرمســتقیم انجــام پذیــرد. در
غــذایی،  ارزش  تشــکیل‌دهنده،  مــواد  ترکیبــات  مصــرف، 
صورت  مســتقیم  روش  طریــق  از  انقضــا،  و  تولیــد  تاریــخ  و 
ــتقیم  ــه‌صورت غیرمس ــات ب ــی اطلاع ــل، برخ ــرد. در مقاب می‌گی
و از طریــق عناصــر طراحــی، ماننــد رنــگ، منتقــل می‌شــوند؛ 
بــرای مثــال، اســتفاده از رنــگ ســبز در طراحــی بســته می‌توانــد 
باشــد  محــصول  سلامــت  یــا  بــودن  طبیعــی  نشــان‌دهنده 
کــه در هــر دو حالــت، مصرف‌کننــده بــا مشــاهده ایــن رنــگ، 
احســاس مثبتــی نســبت بــه بی‌ضرر بــودن محــصول پیــدا 
بین‌المللــی  بــه‌صورت  رنگ‌هــا  برخــی  همچنیــن  می‌کنــد. 
بــرای محصــولات خــاص پذیرفتــه شــده‌اند، ماننــد اســتفاده 
منشــأ  بــا  محصــولات  بــرای  طلایی  یــا  قهــوه‌ای  رنگ‌هــای  از 
یــا قهــوه )احمدی‌اقــدم و همــکاران، ۱۳۹۵، ص. ۳(.  کاکائــو 
علاوه بــر ایــن، جنبه‌هــای نوشــتاری-کلامی، ســبک و ســاختار 
از  چهــارم،  و  ســوم  رتبه‌هــای  در  ترتیــب  بــه  بســته‌بندی، 
مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر رفتــار خریــد مصرف‌کننــدگان در 
زمــان انتخــاب قــرار دارنــد )قاســم‌زاده ســنگرودی و همــکاران، 
نیــز  میلــه‌ای  نمــاد  یــا  بارکــد  میــان،  ایــن  در   .)۵ ص.   ،۱۴۰۳
به‌عنــوان یکــی از ابزارهــای اطلاع‌رســانی، بــه‌طور فزاینــده‌ای بــه 
عنــصری ثابــت در طراحــی بســته‌بندی‌ها بــدل شــده اســت. 
اطلاعــات  امــا  اســت،  تــصویری  علامــت  یــک  بارکــد  اگرچــه 
اختصاصــی و دقیقــی را از هــر کالا ارائــه می‌دهــد کــه به‌دلیــل 
اســتقبال  مورد  انبــارداری،  و  فروش  فرآینــد  در  تســهیل 
)کرمانی‌نــژاد،  اســت  گرفتــه  قــرار  تولیدکننــدگان  گســترده 

.)۵ ص.   ،۱۳۸۵

2-4. نقش اطلاعات بسته�بندی در وفاداری مشتری

ج‌شــده بــر روی بســته‌بندی، نقشــی کلیــدی در  اطلاعــات در
ایجــاد پیونــد میــان محــصول و مصرف‌کننــده ایفــا می‌کنــد کــه 

می‌توانــد در ســه حوزه زیــر تجلــی یابــد.

شــفاف  و  کامــل  دقیــق،  ج  در صداقــت:  و  شــفافیت   .1
ارزش  تشــکیل‌دهنده،  مــواد  جملــه  )از  محــصول  اطلاعــات 
غــذایی، تاریخ‌هــا و هشــدارها( موجــب تقویــت حــس اعتمــاد 
کنــد  احســاس  مصرف‌کننــده  وقتــی  می‌شــود.  مشــتری  در 
شــرکت تولیدکننــده اطلاعاتــی را پنهــان نمی‌کنــد، انتظــارات 
صورت  در  کــه  داشــت  خواهــد  محــصول  از  واقع‌بینانــه‌ای 
بــرآورده شــدن ایــن انتظــارات، رضایــت و احتمــال خریــد مجــدد 

می‌یابــد. افزایــش 

گاهانــه و ســودمندی: ارائــه اطلاعــات حیاتــی   ۲. تصمیــم‌گیری آ
نظیــر نحــوه اســتفاده، مــواد تشــکیل‌دهنده و هشــدارهای 
ایمنــی، بــه مشــتری کمــک می‌کنــد تــا بــر اســاس داده‌هــای 
گاهانــه و ســودمندی در مورد خریــد  موجــود، تصمیــم‌گیری آ

)Keler & Savaminata, 2023, p. 4( انجــام دهــد 

۳. ایجــاد ارتبــاط بــا محــصول و برنــد: نــام محــصول، نخســتین 
ــت  ــده اس ــن مصرف‌کنن ــد و ذه ــام برن ــان پی ــاس می ــه تم نقط
برندینــگ  فرآینــد  در  تصمیــم  حیاتی‌تریــن  آن،  انتخــاب  و 
می‌توانــد  نامناســب  نــام  یــک  کــه  چــرا  می‌شــود؛  محســوب 
نیــز  زمــان  گذشــت  بــا  کــه  کنــد  ایجــاد  منفــی  برداشــت‌های 
اصلاح نمی‌گــردد )Trout & Ries, 2021, p. 21(. در نهایــت، 
ایجــاد یــک ذهنیــت مثبــت در مصرف‌کننــده نســبت بــه برنــد، 
علاوه بــر حفــظ مشــتری، می‌توانــد مزیــت رقابتــی پایــداری را 

بــرای شــرکت ایجــاد کنــد )عمــاد، ۱۴۰۲، ص. ۲(.

2-5. طراحی بسته�بندی محصولات غذایی ایران

محصــولات غــذایی: مــاده‌ای کــه از پروتئیــن، کربوهیــدرات، 
چربی و ســایر مــواد مغــذی تشــکیل شــده اســت، در بــدن 
موجــود زنــده بــرای حفــظ رشــد، فرآیندهــای حیاتــی و تأمیــن 
انرژی اســتفاده می‌شــود. گیاهــان کــه انرژی خورشیــدی را از 
طریــق فتوســنتز بــه غــذا تبدیــل می‌کننــد، منبــع اصلــی غــذا 
عبارتنــد  غــذایی  مــواد  اصلــی  گروه  چهــار   .)URL2( هســتند 
از ســبزیجات و میوه‌هــا، غلات، شیــر و فرآورده‌هــای لبنــی و 
غذاهــای پروتئینــی )URL3(. نقــش تبلیغــات مــواد غــذایی 
بــرای  عرصــه  ایــن  در  تولیدکننــدگان  مصرف‌کننــده:  بــر 
رقابــت بــا محصــولات مشــابه خــود، نیازمنــد تبلیغــات جهــت 
متقاعــد  تبلیغــات  هــدف  هســتند.  بیشــتر  و  بهتــر  فروش 
اســت.  غــذایی  محــصول  خریــد  بــرای  مصرف‌کننــده  کــردن 
تلاش تبلیغــات بــر ایــن اســت کــه برنــد مورد نظــر را معرفــی 
نمایــد و مزایــای خریــد محــصول را بــه مخاطــب گوشــزد کنــد 
محصــولات  بیشــتری  رغبــت  و  میــل  بــا  مصرف‌کننــده  تــا 
برنــد مورد نظــر را خریــداری کنــد )URL4(.کاربــرد بســته‌بندی 
جــزء  غــذایی  مــواد  بســته‌بندی  غــذایی:  محصــولات  در 
ضروری فــرآوری مــواد غــذایی اســت و به‌عنــوان واســطه بیــن 
تولیدکننــدگان و مصرف‌کننــدگان مــواد غــذایی عمــل می‌کنــد 
کــه ممکــن اســت کیفیــت و ایمنــی را بــه خطــر بینــدازد. اهــداف 
دیگــر آن، افزایــش طول عمــر مــواد غــذایی و حفاظــت در برابــر 
عوامــل فســاد درونــی و بیرونــی، آســان‌تر شــدن حمل‌ونقــل و 
اســتفاده از محصــولات، کاهــش ضایعــات و جلــب مشــتری، 
مصرف‌کننــده  دســت  بــه  غــذایی  مــواد  رسیــدن  ســالم  و 
بســته‌بندی  یــک  معــمول  بــه‌طور   .)URL5( اســت  غیــره  و 
تأثیــرات  برابــر  در  غــذایی  مــواد  از  محافظــت  بــه  غــذایی 
اکــسیژن،   ، نور رطوبــت،  ماننــد  محیطــی  نامطلــوب  عوامــل 
ــار کمــک کــرده  میکروب‌هــا، تنش‌هــای مکانیکــی و گــرد و غب
 ،۱۴۰۲ همــکاران،  و  )اســکندری  می‌کنــد  آســان‌تر  را  توزیــع  و 
ص. ۱(. در طراحــی بســته‌بندی، هدف‌هــای مختلفــی در نظــر 
گرفتــه می‌شــود کــه می‌تــوان آن‌هــا را بــه صورت هدف‌هــای 
ــا تهاجمــی طبقه‌بنــدی کــرد. هدف‌هــای تدافعــی در  تدافعــی ی
طراحــی بســته‌بندی محصــولات بیشــتر به‌منــظور محافظت از 
محــصول و مصرف‌کننــده در مقابــل آسیــب و خطــرات در نظــر 
گرفتــه می‌شــود، در حالــی کــه هدف‌هــای تهاجمــی بســته‌بندی 
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را بــرای کمــک بــه فروش محــصول مورد توجــه قــرار می‌دهنــد 
)جبــاری و هدایت‌نــظری، ۱۴۰۰، ص. ۲(.»بســته‌بندی محــصول 
دارای دو جنبــه مختلــف عملکــردی و فرمی-بــصری اســت؛ 
عملکــردی: جنبه‌هــای صنعتی بســته‌بندی را شــامل می‌شــود 
ماننــد حفاظــت محــصول، بــالا بــردن عمــر مفیــد کالا، طراحــی 
انتخــاب مناســب متریــال و ترکیــب  ســاختار بســته‌بندی و 
نویــن؛ فرمــی و بــصری: شــامل اطلاعــات بســته و پیــام آن و 
بیــان تصویــر توســط رنــگ، فــرم، شــکل، تایپوگرافــی و نمادهــا« 
فرمی-بــصری  نوع   .)۴ ص.   ،۱۳۹۸ عارفــی،  و  )محمدیــان 
بســته‌بندی بایــد دارای هماهنگــی و متناســب بــا محتــوا و 
کالای درون خــود باشــد و در ارائــه اطلاعــات مربــوط بــه محتــوا، 
ســاده‌ترین و روشــن‌ترین را انتخــاب کنــد. تأثیــر بســته‌بندی 
در  بی‌حوصلــه  فروشــنده  رفتــار  تأثیــر  هماننــد  نامناســب 
آخــر وقــت کار روزانــه اســت کــه اغلــب موجــب رنجــش خاطــر 
را  فروشــنده  وظیفــه  بســته‌بندی  گاهــی  می‌گــردد.  مشــتری 
بهتــر از آدم زنــده انجــام می‌دهــد؛ زیــرا انســان گاهــی بی‌تجربــه، 
بســته‌بندی  امــا  اســت،  بی‌حوصلــه  و  خســته  افســرده، 
مناســب همیشــه اطلاعــات کاملــی را در مورد محــصول بــه 
هدایت‌نــظری،  و  )جبــاری  می‌دهــد  انتقــال  مصرف‌کننــده 
۱۴۰۰، ص. ۲(. عناصــر و کیفیــت نیروهــای بــصری در هنرهــای 
تجســمی بــه دو بخــش تقسیــم می‌شــوند: بخشــی کــه بــا آن‌ها 
بــه‌طور فیزیکــی و ملمــوس سروکار داریــم و همــان عناصــر 
بــصری محســوب می‌شــوند؛ مثــل نقطــه، خــط، ســطح، رنــگ، 
شــکل، بافــت، انــدازه و تیرگی-روشــن؛ بخــش دیگــر کیفیــات 
خــاص بــصری هســتند کــه بیشــتر حاصــل تجربــه و ممارســت 
قبیــل  از  می‌باشــند،  بــصری  عناصــر  به‌کاربــردن  در  هنرمنــد 
بــه نیروهــای  کــه  تعــادل، تناســب، هماهنگــی و کنتراســت 
بــصری یــک اثــر تجســمی اســتحکام می‌بخشــند )هدایتــی و 
همــکاران، ۱۴۰۲، ص. ۷۳(. بســته‌بندی، اطلاعــات لازم دربــاره 
محــصول را بــه مصرف‌کننــده منتقــل می‌کنــد ماننــد تاریــخ 
و  نگهــداری  نحــوه  تشــکیل‌دهنده،  مــواد  انقضــا،  و  تولیــد 
 ، دســتور مصــرف. همچنیــن حمل‌ونقل و انبارداری را آســان‌تر
و از آسیــب و خســارت در طول حمل‌ونقــل جلــوگیری می‌کنــد. 
ــا  ــد ب بنابرایــن یــک جــزء حیاتــی در صنعــت غــذا اســت کــه بای

محیــط  و  مصرف‌کننــده  نیازهــای  گرفتــن  نظــر  در  و  دقــت 
زیســت طراحــی شــود.

3. شرکت�های تولیدکننده فرآوری�های نوشیدنی در ایران

نوشیدنــی‌  محصــولات  فــرآوری  و  تولیــد  صنعــت  ایــران،  در 
انــواع  تولیــد  بــه  کــه  اســت  مختلفــی  شــرکت‌های  شــامل 
نوشیدنی‌هــا مشــغول هســتند. ایــن شــرکت‌ها بــر اســاس 
ترکیبــات، فرآیندهــای تهیــه و مصــارف مختلــف دســته‌بندی 
می‌شــوند. در ادامــه بــه برخــی از انــواع مــعروف نوشیدنی‌هــای 

مجــاز در ایــران اشــاره شده‌اســت:

نوشــابه‌های  شــامل  نوشــابه:  غیرالکلــی-  نوشیدنی‌هــای   
. گاز بــدون  و  گازدار 

ــه  ــت ک ــازه اس ــا غیرت ــازه ی ــای ت ــی از آب و میوه‌ه ــوه: ترکیب آبمی
آبمیوه‌هــای  یــا  طبیعــی  آبمیوه‌هــای  شــامل  اســت  ممکــن 

فــرآوری شــده باشــد.

نوشیدنی‌هــای انرژی‌زا: شــامل نوشیدنی‌هــایی ماننــد انــواع 
نوشیدنی‌هــای الکترولیتــی اســت کــه بــرای افزایــش انرژی و 

الکترولیت‌هــا در بــدن اســتفاده می‌شــوند.

نوشیدنی‌هــای گیاهــی: ماننــد چــای، قهــوه، عرقیــات گیاهــی و 
دمنوشـهـا ـکـه از گیاـهـان مختـلـف تهـیـه می‌ـشـوند

، دوغ و نوشیدنی‌هــای لبنــی  نوشیدنی‌هــای لبنــی: ماننــد شیــر
.)URL6( فــراوری شــده ماننــد نوشیدنی‌هــای پروتئینــی

در گــزارش روزنامــه دنیــای اقتصــاد )۱۸ آبــان ۱۴۰۲(، ســه شــرکت 
»غبهنــوش«، »غدیــس« و »غنــوش« بــه عنــوان شــرکت‌های 
ــازار ســهام ایــران مورد  ــی ب کلیــدی و مهــم در صنعــت نوشیدن
بررســی قــرار گرفتنــد. در ایــن گــزارش، ایــن شــرکت‌ها بــه دلیــل 
ارزش بــازار بــالا، ســهم قابــل توجــه در تولیــد و فروش و نقــش 
مهــم در صنعــت نوشیدنــی، بــه عنوان شــرکت‌های برتر معرفی 
شــده‌اند. گــزارش بــه ایــن نکتــه اشــاره دارد کــه »غبهنــوش« بــا 
خ فروش، »غدیــس« بــا رشــد  بیشــترین ارزش بــازار و رشــد نر
تولیــد و »غنــوش« بــا تمرکــز بــر تولید کنســانتره مرکبــات، نقش 

مهمــی در ایــن صنعــت ایفــا می‌کننــد.

۱. نمودار و داده‌های مربوط به تحلیل مالی شرکت‌های نوشیدنی )عباس بیات، ۱۴۰۲( تصویر
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تحلیل‌هــای منتشــر شــده، از جملــه روزنامــه دنیای‌اقتصــاد 
کــه شــرکت‌هایی ماننــد »غبهنــوش«، »غدیــس« و »غنــوش«را 
بــه عنــوان پیــشروان صنعــت نوشیدنــی معرفــی می‌کنــد، بــه 
کــه  تولیــدی  و  مالــی  موفقیت‌هــای  وجــود  بــا  می‌رســد  نظــر 
توســط نمودارهــا در تصویــر 1 نشــان داده شــده، در زمینــه 
ــه  ــته‌اند ب ــرکت‌ها نتوانس ــن ش ــته‌بندی، ای ــی در بس اینفوگراف

خوبی عــمل کنــند و نــیاز ــبه بهــبود در اــین حوزه دارــند.

4. کاربرد اینفوگرافیک در بسته�بندی محصولات نوشیدنی

4-1. جامعه بررسی

در پژوهــش حاضــر، بــه بررســی و تحلیــل کاربــرد اینفوگرافیــک 
در طراحــی بســته‌بندی محصولاتغــذایی در ایــران، بــا تمرکــز بــر 
برخی شــرکت‌های تولیدکننــده فرآوری‌هــای نوشیدنی پرداخته 
می‌شــود. بــرای دســتیابی بــه نمونه‌هــای مورد نظــر و شناســایی 
شــرکت‌های فعــال در ایــن حوزه، جســتجوهای گســترده‌ای در 
ســایت‌های مرتبــط انجــام پذیرفــت. ایــن جســتجوها بــا هــدف 
یافتــن بســته‌بندی‌هایی صورت گرفت کــه از اینفوگرافیک‌های 
ــا ایــن حــال، مشــاهده شــد کــه  ــا و جــذاب بهــره می‌برنــد. ب گوی
بسیاری از ‌ســایت‌ها، تصاویر بســته‌بندی‌ها را با کیفیت پایین 
ــا در اندازه‌هــایی منتشــر می‌کننــد کــه جزئیــات اینفوگرافیــک‌  ی
آنهــا بــه وضوح قابــل مشــاهده نیســت. ایــن امر، تحلیــل دقیق 
عناصــر بــصری و اطلاعــات ارائــه شــده بــر روی بســته‌بندی را بــا 
دشــواری مواجــه ســاخت. علاوه بــر جســتجوهای الکترونیکــی، 
جســتجوهای میدانــی و مراجعــه حــضوری بــه فروشــگاه‌های 
در  تحقیــق  روش  از  بخشــی  عنــوان  بــه  غــذایی  مــواد  بزرگ 
نظــر گرفتــه شــد. در ایــن بازدیدهــا، بســته‌بندی محصــولات 
نوشیدنــی از نزدیــک مورد مشــاهده قــرار گرفــت و نمونه‌هــایی 
کــه از اینفوگرافیک‌هــای برجســته و کاربــردی اســتفاده کــرده 
محدودیت‌هــای  وجــود،  ایــن  بــا  شــدند.  انتخــاب  بودنــد، 
همــچون عــدم امــکان عکاســی  در فروشــگاه‌ها وجــود داشــت 
منابــع  فقــدان  بــود.  فروشــگاه  مدیــران  از  اجــازه  نیازمنــد  و 
مکتــوب و مطالعــات پژوهشــی متمرکــز در ایــن حوزه در ایــران، 
باعــث شــد تــا فرآینــد گــردآوری اطلاعــات بــرای ایــن مطالعــه، 
 بــر پایــه جســتجوی میدانــی و تحلیــل نمونه‌هــای واقعــی 

ً
عمدتــاً

ــازار باشــد. محصــولات موجــود در ب

برخــی از مهمترین شــرکت‌هایتولیدکننده محصولاتنوشیدنی 
در ایــران کــه از حیــث تــنوع محصــولات، خلــق اینفوگرافیکهــای 
متــنوع و مهــارت در طراحــی بــصری توانســتهاند پیونــد عمیــق 
وآگاهانــه بــا مصرفکننــدگان خــود برقــرار ســازند، دارای اهمیــت 

شـوند: ح ذـیـل معرـفـی می بسـیـار هـسـتند، ـبـه شر

شــرکت محصولاتغــذایی، مولتیکافه)مولتیکافــه کلاسیــک، 
گلــد، باریســتا، و تندرســتی(

مهرگیاه )انواع دمنوش(

رابسین )چای، قهوه،دمنوش(

شهرزاد )چای(

آمــده،‌ معرفــی شــرکت‌های منتخــب و تــنوع  آنچــه در ادامــه 
آنهــا اســت. آثــار بســته‌بندی  محصــولات و 

4-1-1. شرکت محصولات غذایی، مولتی کافه

مولتی‌کافــه فعالیــت خــود را در ســال ۱۳۸۴، پــس از یــک دهــه 
فعالیــت در صنایــع غــذایی، بــا تمرکــز بــر صــادرات قهــوه فوری 
آغــاز کــرد. بــا افزایــش تقاضــا در داخــل ایــران، مولتی‌کافــه بــه 
تولیدکننــده قهــوه  تنهــا  بــه  امروز  و  آورد  روی  تولیــد داخلــی 
فوری در ایــران و بزرگ‌تریــن در خاورمیانــه تبدیــل شــده اســت. 
زیرمجموعــه مولتی‌کافــه محصــولات مختلفی را بــرای گروه‌های 
مختلفــی از مخاطبــان عرضــه می‌کنــد: مولتــی کافــه کلاسیــک، 
مولتی‌کافــه گلــد، مولتی‌کافــه باریســتا، مولتی‌کافــه تندرســتی. 
مولتی‌کافــه بــه دلیــل کیفیــت و نوآوری‌هــای خــود موفــق بــه 

.)URL7( ــت ــده اس ــدد ش ــز متع ــب جوای کس
4-1-2. شرکت مهرگیاه

داســتان مهرگیــاه در ســال ۱۳۸۹ بــا نگاهــی متفــاوت بــه گیاهــان 
دارویی شــکل گرفــت و در ادامــه بــا تکیــه بــر یافته‌هــای علمــی 
و اســتفاده از تکنولوژی‌هــای نویــن بــه تولیــد دمنوش‌هــای 
تولیــد  مهرگیــاه  رویکــرد  گردیــد.  منجــر  مــدرن  و  کیفیــت  بــا 
، پایدار، ســالم و سلامت‌محور  دمنوش‌هــایی بــا کیفیت ممتــاز
کــه لــذت طعــم طبیعــت را فراهــم کننــد. دمنوش‌هــای مهرگیــاه 
فاقــد هرگونــه اســانس، طعــم دهنــده، مــواد خوراکــی مصنوعــی 
نبــوده  حســاسیت‌زا  بنابرایــن  هســتند،  افزودنــی  نوع  هــر  و 
ارائــه  را  طبیعــت  دامــن  از  طعمــی  لــذت  برسلامتــی،  علاوه  و 
می‌دهنــد، در اتصــالات تی‌بگ‌هــا هــم از هیچ‌گونــه چســب یــا 
دســتاوردهای  همچنیــن  نمی‌کننــد.  اســتفاده  مــضری  مــاده 
مهرگیــاه ماننــد تندیــس طلایی بیــن المللــی ایمنی و بهداشــت 
مــواد غــذایی و تندیــس طلایی بیــن المللــی رضایــت منــدی 

.)URL8( مشــتری نیــز ذکــر شــده اســت
4-1-3. رابسین

شــرکت رابسیــن در ســال ۱۳۸۸ تاسیــس و بــا هــدف ارتقــای 
ســطح کیفــی چــای و دمنــوش هــا شروع بــه فعالیــت نمــود. نــام 
ــه ایــن صورت کــه  ــران باســتان دارد ب ایــن شــرکت ریشــه در ای
حرفسیــن از دیربــاز مقــدس و مورد توجــه بــوده اســت . در چای 
رابسیــن بــه دلیــل وجــود سوراخهــا روی لفافــه امــکان اســتفاده 
از خــاک چــای وجــود نــدارد و و لفافــه چــای رابسیــن حــاوی یــک 
لایــه آلومینیــوم مــی باشــد و روی آن سوراخ هــایی تعبیــه شــده 
اســت کــه ایــن امــکان را ایجــاد مــی کنــد تــا آب جــوش بــا چــای 
در تمــاس مســتقیم قــرار بگیــرد، بــه جــای قاشــق بــرای هــم زدن 
کاربــرد دارد و بعــد از مصــرف ظاهــر زیبــای خــود را حفــظ می‌کنــد، 
محصــولات رابسیــن شــامل چــای، قهــوه و دمنــوش اســت. 
ثبــت انحصــاری گواهــی مالکیــت صنعتــی بــه شــماره ۰۱۲۶۵۰ 

.)URL9( بــرای نوع خــاص بســتهبندی خــود در ایــران اســت
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۴-۱-4. شهرزاد 

چــای شــهرزاد در ســال۱۳۵۲ بــه ثبــت رسیده اســت. زمینــه 
فعالیــت ایــن شــرکت بســته‌بندی انــواع چــای خارجــی و انــواع 
مختلــف  وزن‌هــای  در  پرطرفــدرار  و  طبیعــی  دمنوش‌هــای 
می‌باشــد، محصــولات شــرکت چــای شــهرزاد شــامل: چــای 

چــای  کلاسیــک،  چــای  هندوســتان،  کلکتــه  چــای  عــطری، 
... میباشــد. شــرکت  رویــال، چــای ســبز لیمــو کیســه ای، و 
بــه  بازارخــود  ســهم  و  کیفیــت  قدمــت،  دلیــل  بــه  شــهرزاد 
در صنعــت چــای ایــران بــه عنــوان یکــی از برندهــای معتبــر 

.)URL10( میشــود  شــناخته 

جدول۱. جامعه بررسی تحقیق: شرکت‌های منتخب تولیدکننده محصولات نوشیدنی ایران )نگارندگان(

شرکتسال تاسیسحوزه فعالیت اصلیمحصولات کلیدینکات برجسته

تنها تولیدکننده قهوه در ایران و بزرگترین در خاورمیانه؛ محصولات متناسب 
، حرفه‌ای، متخصص قهوه‌های  با گروه‌های مختلف مصرف‌کنندگان )تازه‌کار

دمی، علاقه‌مندان به سلامتی(، مولتی کافه به دلیل کیفیت محصولات و 
نواوریها، افتخارات و جوایز متعدد کسبکرده است.

مولتی کافه کلاسیک، مولتی کافه 
گلد، مولتی کافه باریستا، مولتی 
کافه تندرستی )قهوه سبز فوری(

مولتیکافه۱۳۸۴تولید قهوه فوری

؛ فاقد هرگونه اسانس،  ، سالم و سلامت محور رویکرد کیفیت ممتاز پایدار
طعم دهنده، مواد خوراکی مصنوعی و افزودنی؛ عدم استفاده از چسب یا 

مواد مضر در تی‌بگ‌ها؛ دریافت تندیس طلایی بین‌المللی ایمنی و بهداشت 
مواد غذایی و تندیس طلایی بین‌المللی رضایت‌مندی مشتری.

مهرگیاه۱۳۸۹تولید دمنوش‌های گیاهیدمنوش‌های با کیفیت و مدرن

لفافه چای دارای سوراخ برای تماس مستقیم آب جوش با چای و جلوگیری 
از استفاده خاک چای؛ لفافه با لایه آلومینیوم؛ قابلیت استفاده لفافه به 

جای قاشق برای هم زدن؛ حفظ ظاهر زیبا پس از مصرف؛ نام ریشه در ایران 
باستان )حرف »سین« مقدس و مورد توجه(. ثبت انحصاری گواهی مالکیت 

صنعتی برای نوع خاص بسته بندی خود در ایران است.

ارتقاء سطح کیفی چای و چای، قهوه، دمنوش
رابسین۱۳۸۸دمنوش‌ها

 ، بسته‌بندی انواع چای خارجی )سی تی سی کنیا، کلکته، ارل گری، چای سبز
دارجلینگ، سیلان(؛ بسته‌بندی انواع دمنوش‌های طبیعی و پرطرفدار در 

وزن‌های مختلف. شرکت شهرزاد به دلیل قدمت، کیفیت و سهم بازارخود به 
در صنعت چای ایران به عنوان یکی از برندهای معتبر شناخته میشود.

چای عطری، چای کلکته 
هندوستان، چای کلاسیک، چای 
رویال، چای سبز لیمو کیسه‌ای 

و... )شامل چای سی تی سی 
 ، کنیا، کلکته، ارل گری، چای سبز

دارجلینگ، سیلان(

بسته‌بندی انواع چای 
خارجی و دمنوش‌های 

طبیعی
شهرزاد۱۳۵۲

4-2. مبانی تحلیل

فاکتورهــای تحلیــل بســته‌بندی‌ها در ایــن تحقیــق، بــر اســاس 
ســه معیــار اصلــی زیــر تعریــف شــده‌اند: شــفافیت و صداقــت: 
شــامل کامــل بــودن اطلاعــات تمــاس، تولیــد، وزن خالــص 
بــر وضوح  ســودمندی:  و  گاهانــه  آ و مجوزهــا. تصمیــم‌گیری 
دســتورالعمل‌های مصــرف، طراحــی پیکتوگرام‌هــا و سلســله 
محــصول:  بــا  ارتبــاط  ایجــاد  دارد.  تمرکــز  اطلاعــات  مراتــب 

دیجیتــال  و  نمادیــن  بــصری،  عناصــر  از  مؤثــر  اســتفاده  بــه 
بــرای تقویــت حــس برنــد و ایجــاد تعامــل بــا مصرف‌کننــده 
، چــارچوبی جامــع بــرای ارزیــابی  می‌پــردازد. ایــن ســه فــاکتور
بســته‌بندی  در  بــصری  عناصــر  و  اینفوگرافیــک  کاربــرد 

می‌کننــد. فراهــم  بررســی  مورد  شــرکت‌های 
ثار 4-3. تحلیل آ

4-3-1. شرکت مولتی کافه

تصویر۲. اینفوگرافیک بسته بندی محصولات مولتی کافه )نگارندگان(
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الــف( شــفافیت و صداقــت: بســته‌بندی قهــوه ارائــه شــده، 
کــرده  عمــل  خــوب  بسیــار  صداقــت  و  شــفافیت  نظــر  از 
تولیــد،  و  تمــاس  کامــل  اطلاعــات   ،۲ تصویــر  در  اســت. 
وزن  و  ســاییده  بــوداده،  تــرک  قهــوه  محــصول  دقیــق  نــام 
ــب  ــر سی ــای معتب ــود مجوزه ــود. وج ــاهده می‌ش ــص مش خال
سلامــت، ایزو۲، اچ ای ســی ســی پی۳، حلال، اطمینــان کیفــی 

تــصویری  دســتورالعمل  همچنیــن  می‌دهــد.  بهداشــتی  و 
ســاده بــرای طرزتهیــه و جــدول ارزش غــذایی، درک اطلاعــات 
را بــرای مصرف‌کننــده آســان و کامــل کــرده اســت. طراحــی کلــی 
اینفوگرافیــک، بــا اســتفاده از آیکون‌هــا، وضوح و ســادگی را بــه 

را جلــب می‌کنــد. همــراه داشــته و اعتمــاد مصرف‌کننــده 

۳. پیکتوگرام های راهنمای طریقه مصرف بسته بندی محصولات مولتی کافه )نگارندگان( تصویر

و  پیکتوگرام‌هــا  ســودمندی:  و  آگاهانــه  تصمیــم‌گیری  ب( 
آیکون‌هــا: نمادهــایی ماننــد مراحــل تهیــه قهــوه و لوگوهــای 
اســتاندارد، ایزو، اچ ای ســی ســی پی، حلال، اطلاعــات پیچیــده 
حرفــه‌ای  و  اعتبــار  و  کــرده  منتقــل  وضوح  و  ســرعت  بــه  را 
از دو  بــودن محــصول را نشــان می‌دهنــد. فونــت: اســتفاده 
بــصری  مراتــب  سلســله  مناســب،  خوانــایی  بــا  فونــت  نوع 
آســان می‌ســازد.  را  کــرده و تشــخیص اطلاعــات مهــم  ایجــاد 
ترکیب‌بنــدی: نظــم در چیدمــان ماننــد بخــش دو زبانــه طرز 
تهیــه و تفکیــک گواهینامه‌هــا، از شــلوغی جلــوگیری کــرده و 
ســازماندهی اطلاعــات را تضمیــن می‌کنــد . بارکــد و کیوآرکــد۴: 
ایــن عناصــر اطلاعــات دیجیتالــی محــصول را در اختیــار کاربــران 
قــرار می‌دهنــد و بــه اهــداف ردیــابی و بازاریــابی مرتبــط هســتند. 
بازنمــایی بخش‌هــا: بخــش رویی بــر جذابیــت بــصری تمرکــز 
دارد، بخــش کنــار شــامل اطلاعــات آدرس، گواهینامه‌هــا و... 
اســت و پشــت بســته بــا پیکتوگرام‌هــای ســاده و گویــا در دو 

زبــان فرآینــد مصــرف را نشــان می‌دهــد.

ج( ایجــاد ارتبــاط بــا محــصول: بخش‌هــایی از اطلاعات محصول 
بــه صورت تصویــر و نمادیــن آمده‌انــد، همانــطور کــه در تصویــر 
۳ دیــده میشــود مراحــل تهیــه محــصول کل فرآینــد از ریختــن 
آب تــا سرو نهــایی، بــه صورت شــش پیکتوگــرام نمایــش داده 
شــده اســت. پیکتوگرام‌هــا بــا اســتفاده از خطــوط ســاده، واضــح 
و بــه رنــگ ســفید طراحــی شــده‌اند کــه روی پس‌زمینــه تیــره 
بــه خوبی قابــل تشــخیص هســتند. خطــوط دارای ضخامــت 
یکســان و مشــخصی هســتند کــه جزئیــات اضافــی را حــذف 
کرده‌انــد تــا تمرکــز روی مفهــوم اصلــی باشــد شــکل‌ها هندســی 
و ســاده هســتند. طراحی خطوط ســاده، کنتراســت بالا و کارایی 
لوگوهــای  همچنیــن،  دارد.  فرآینــد  سریــع  انتقــال  در  بــالایی 
اســتاندارد، ایزو، اچ ای ســی ســی پی، کیوآرکــد، بارکــد بــه صورت 
نمادیــن، اعتبــار و اطلاعــات دیجیتــال را منتقــل می‌کننــد. نقــاط 
قــوت کلیدی شــامل وضوح پیکتوگرام‌هــا، کارایی بالا در انتقال 
رفــع  بــرای  و تصویــر  ترکیــب موفــق متــن  کلیــدی،  اطلاعــات 
ابهــام، و ســازماندهی منظــم اســت. نقــاط ضعــف، عــدم وجــود 

تصاویــر واقعــی از پــودر قهــوه یــا قهــوه آمــاده شــده اســت. 
همچنیــن، پتانسیلــی بــرای بهینه‌ســازی وجــود دارد: اســتفاده 
از نمادهــای جهانــی در کنــار متــن، در جــای خشــک و دور از نور 
نگهــداری شــود می‌توانســت انتقــال اطلاعات را بــرای مخاطبان 

بین‌الملـلـی سرـیـع ـتـر کـنـد.
4-3-2. شرکت مهرگیاه

دســتورالعمل:  دقــت  و  وضوح  صداقــت:  و  شــفافیت  الــف( 
بســته‌بندی از پیکتوگرام‌هــای ســاده بــرای نمایــش مراحــل دم 
کــردن اســتفاده کــرده و جزئیــات دقیــق ماننــد دمــای ۱۰۰ درجــه 
ســانتی‌گراد و زمان‌هــای متفــاوت بــرای چــای ۱۰-۱۵ دقیقــه و 
دمنــوش ۵-۸ دقیقــه را مشــخص می‌کنــد کــه نشــان‌دهنده 
صداقــت و اختصاصــی بــودن دســتورالعمل بــرای محــصول 
معتبــر  لوگوهــای  و  زبــان،  ســه  بــه  ترکیبــات  وجــود  اســت. 
اســتاندارد، بازیافــت، ایمــن بــرای مــواد غــذایی بــه قانونــی بــودن 
و بــالا بــردن اعتمــاد مصرف‌کننــده کمــک می‌کنــد. تعامــل و 
آدرس وب‌ســایت و شــبکه‌های  دسترســی: وجــود کیوآرکــد، 
سریــع  ارتبــاط  لینکدیــن۶  و  اینســتاگرام۵  ماننــد  اجتماعــی 
مشــتریان بــا برنــد و دسترســی بــه اطلاعــات بیشــتر را تســهیل 

می‌بخشــد. 

ب( تصمیــم‌گیری آگاهانــه و ســودمندی: کارایی عناصــر بصری: 
همانــطور کــه در تصویــر ۵ و ۴ دیــده میشــود پیکتوگرام‌هــا و 
آیکون‌هــا دســتورالعمل دم کــردن چــای را بــه ســرعت و بــدون 
نیــاز بــه متــن منتقــل می‌کننــد. لوگوهــای اســتاندارد، بازیافــت، 
کیوآرکــد برحرفــه‌ای بــودن طراحــی تأکیــد دارنــد. فونــت: ســاده، 
خوانــا و هماهنــگ در زبان‌هــای فارســی، عربی و لاتیــن انتخــاب 
شــده اســت. رنــگ‌آمیزی هوشــمندانه: در جــدول راهنمــای 
دمنوش‌هــا، انتخــاب رنــگ بــرای هــر طعــم، مرتبط بــا ماهیت آن 
اســت بــه مشــتری در انتخــاب سریــع کمــک می‌کنــد. ســاختار 
اطلاعــات و چیدمــان بســته‌بندی: روی بســته‌بندی: شــامل 
بســته‌بندی:  پشــت  اســت.  محــصول  تصویــر  و  لوگــو  نــام، 
بــرای اطلاعــات کلیــدی ماننــد اینفوگرافیــک طرز تهیــه، جــدول 
راهنمــای دمــا و زمــان، و ترکیبــات بــه ســه زبــان فارســی، عربی، 

انگلیســی اختصــاص داده شــده اســت.
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۴. اینفوگرافیک بسته بندی محصولات مهرگیاه )نگارندگان( تصویر

بخش‌هــای کنــاری: حــاوی تکــرار اطلاعــات مهــم طرز تهیــه، 
اجتماعــی  شــبکه‌های  و  تمــاس  جزئیــات  و  دمــا  و  زمــان 
هســتند تــا اطلاعــات از هــر زاویــه‌ای قابــل دسترســی باشــند. 

تکنیــک طراحــی، خطــی، ســاده و مینیمــال اســت. تمرکــز بــر 
بــا هــدف اصلــی محــصول،  برجسته‌ســازی اطلاعــات مهــم، 

دارد. همخوانــی  بــودن  طبیعــی  و  کیفیــت 

 ۶ تصویــر  در  تهیــه:  مراحــل  محــصول:  بــا  ارتبــاط  ایجــاد  ج( 
مراحــل طرز تهیــه، افزودن آب جــوش ۱۰۰ درجــه و زمــان دم 
از  بخــش  دو  در  واضــح  و  ســاده  آیکون‌هــای  بــا  کشیــدن 
بســته‌بندی نشــان داده شــده اســت. جــدول راهنمــا: یــک 
بــا  آب مورد نیــاز  نــام دمنوش‌هــا، دمــای  جــدول اطلاعاتــی، 
پیکتوگــرام دماســنج، زمــان دم کشیــدن بــا پیکتوگرام ســاعت 
و قابلیــت سرو ســرد یــا گــرم را بــا اســتفاده از نقــاط رنگــی به‌طور 
بــصری ارائــه می‌کنــد. نقــاط قــوت در انتقــال اطلاعــات: وضوح 
و ســادگی: آیکون‌هــا اطلاعــات را سریــع و قابــل فهــم منتقــل 

زبــان  ســه  بــه  اطلاعــات  ارائــه  بــودن:  بین‌المللــی  می‌کننــد. 
فارســی، عربی، انگلیســی محــصول را بــرای صــادرات مناســب 
می‌ســازد. اعتمــاد و تعامــل: لوگوهــای اســتاندارد، ایمــن بــرای 
مــواد غــذایی، بازیافــت اطلاعــات قانونــی و وجــود کیوآرکــد و 
شــبکه‌های اجتماعــی امــکان تعامــل و دسترســی بیشــتر را 
فراهــم می‌کنــد. نقــاط ضعــف: چیدمــان متــن: فاصلــه خطــوط 
در  می‌توانســت  و  اســت  نامناســب  متن‌هــا  نبــودن  تــراز  و 
ــرای  ــی ب ــماره تماس ــاط: ش ــرد. ارتب ــرار گی ــدودتری ق ــای مح فض

راه ارتباــطی مــستقیم ذــکر نــشده اــست.

۵. اینفوگرافیک های بسته بندی محصولات مهرگیاه )نگارندگان(  تصویر

۶. اینفوگرافیک های بسته بندی محصولات رابسین )نگارندگان( تصویر
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محصــولات  بســته�بندی  در  اینفوگرافیــک  کاربــرد   .3-3-4
رابسیــن شــرکت  نوشیدنــی 

نیــز  محــصول  ایــن  ترکیبــات  صداقــت:  و  شــفافیت  الــف( 
طعم‌دهنــده  و   ٪۹۸ هنــدی  سیــاه  چــای  دقیــق  صورت  بــه 
در  شــفافیت  ایــن  اســت.  شــده  ذکــر   ٪۲ برگامــوت  طبیعــی 
 بدانــد چــه 

ً
ارائــه جزئیــات، بــه مشــتری کمــک می‌کنــد تــا دقیقــاً

ــداری میکنــد. نشــانه‌های اســتاندارد یعنــی وجــود  چیزی خری
بــه  بســته‌بندی،  روی  سلامــت  سیــب  و  اســتاندارد  لــوگوی 
مشــتری اطمینــان می‌دهــد کــه محــصول مطابــق بــا معیارهای 
بهداشــتی و کیفیتــی تولیــد شــده اســت. وضوح وســادگی: در 
بخــش نحــوه مصــرف، دســتورالعمل‌های ماننــد قــرار دادن 
ساشــه در فنجــان و انتظــار بــه مــدت ۱ تــا ۵ دقیقــه و هــم زدن 
ارائــه شــده اســت. اطلاعــات تمــاس و تولیــد: آدرس و شــماره 
ــه صورت  ــته‌بندی ب ــص روی بس ــن وزن خال ــاس و همچنی تم

واــضح و قاــبل دــسترس نماــیش داده ــشده‌اند.

ب( تصمیم‌گیری آگاهانه و سودمندی: وضوح و کارایی عناصر 
بــصری: فونــت: خوانــا اســت و بــر انتقــال سریــع اطلاعــات تأکیــد 
انگلیســی، عربی،  زبــان فارســی،  از چهــار  اینکــه  دارد، ضمــن 
روســی اســتفاده میکنــد. پیکتوگرام‌هــا و آیکون‌هــا: آیکون‌های 
ســاده بــرای مراحــل آماده‌ســازی، گذاشــتن تی‌بــگ۷، ریختــن آب 
جــوش، زمــان انتظــار ، هــم زدن واضــح و گویــا هســتند و نیــاز بــه 
توضیحــات متنــی را از بیــن می‌برنــد. اینفوگرافیک و نشــانه‌های 
سلامــت،  سیــب  بازیافــت،  ماننــد  آیکون‌هــایی  اســتاندارد: 
حلال، و شــرایط نگهــداری در جــای خشــک دور از نورخورشیــد، 
بهبــود  را  کاربری  تجربــه  دســتورالعمل‌ها،  ساده‌ســازی  بــا 
می‌بخشــند و اعتمــاد مشــتری را جلــب می‌کننــد. ســاختار و 
شیــوه بازنمــایی بســته‌بندی: روی بســته: شــامل عنــوان اصلی 
و لــوگوی برنــد بــا فونــت بزرگ اســت. پشــت بســته: جامــع و 

کاربردی اســت و شــامل اینفوگرافیک طرز تهیه، ترکیبات، وزن 
خالــص، آدرس و شــماره تمــاس بــه صورت چنــد زبانــه اســت. 
بخــش کنــاری: حــاوی لــوگوی محــصول، بارکــد، پیکتوگرام‌هــای 
اســتاندارد، شــرایط نگهــداری و همچنیــن پیکتوگــرام تمــاس 
اســت. در ایــن طراحــی از تلفیــق واقع‌گــرایی و فانــتزی اســتفاده 

شــده اســت.

آماده‌ســازی و مصــرف:  محــصول: نحــوه  بــا  ارتبــاط  ج( ایجــاد 
پیکتوگرام‌هــای مراحــل تهیــه: بــا چهــار آیــکون متوالــی و ســاده 
قــرار دادن تی‌بــگ، افزودن آب جــوش، زمــان انتظــار و هــم زدن، 
فرآینــد دم‌کــردن بــه صورت کاملاً تــصویری و گویــا نمایــش داده 
شــده اســت. نقــاط قــوت ایــن بخــش: وضوح، ســادگی و کارایی 
بــالا؛ آیکون‌هــا بــرای هــر مخاطبی با هر زبانی قابل درک هســتند 
ــه   منتقــل می‌کننــد، اســتفاد از فلــش روب

ً
و اطلاعــات را سریعــاً

پاییــن بــرای قــرار دادن ساشــه  و فلشــهای مــدور بــرای هــم زدن 
چــای بــه خوبی نشــان داده شــده اســت. اعتمادســازی: وجــود 
لوگوهــای اســتاندارد، ســازمان غــذا و دارو، سیــب سلامــت، در 
ایجاد آگاهی و اعتماد مشــتری حیاتی اســت. تعامل دیجیتال: 
بارکــد، کیوآرکــد، آدرس ســایت، آیکون‌هــای تمــاس و واتســاپ، 
دسترســی دیجیتالــی و ایجــاد ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتری را 
فراهــم می‌کننــد. اهمیــت نمادهای زبــان: اســتفاده از نمادهای 
زبــان فارســی، عربی، انگلیســی و روســی ســازماندهی اطلاعــات 
را بهبــود بخشیــده و دسترســی سریــع مشــتری بــه محتــوای 
مورد نظــر خــود را ممکــن می‌ســازد.  نقــاط ضعــف بــصری: عــدم 
یکپارچگــی بــصری: پیکتوگرام‌هــای طریقــه مصــرف کــه شــامل 
دورخــط ســفید هســتند بــا آیکون‌هــای تمــاس و واتســاپ کــه 
دارای ســطح و تــو پــر هســتند مشــابه نیســتند. چیدمــان متــن: 

هم‌تــراز نبــودن متن‌هــا زیبــایی بــصری را کاهــش داده اســت.

۴-۳-4. شرکت شهرزاد

۷. اینفوگرافیک های بسته بندی محصولات شهرزاد )نگارندگان( تصویر
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الــف( شــفافیت و صداقــت: دســتورالعمل دقیــق: تصویــر ۷ 
دســتورالعمل‌های تــصویری مرحلــه بــه مرحلــه، ماننــد زمــان 
دم‌کشــی حداقــل ۱۲ دقیقــه بــا ســماور یــا ۱۰ دقیقــه بــا چای‌ســاز، 
ــرای هــر لیــوان،  مقــدار مناســب چــای یــک قاشــق چایــخوری ب
و تأکیــد بــر نشســتن چــای بــرای حفــظ عطــر و طعــم، اطلاعــات 
بیــان  می‌دهــد.  ارائــه  را  طعــم  بهتریــن  تجربــه  بــرای  ضروری 
خارجــی   ٪۱۰۰ چــای  منشــأ  کــردن  برجســته  ترکیبــات:  صریــح 
منطقــه  و  کیفیــت  بــر  تأکیــدی  هندوســتان،  آســام  مرغــوب 
تولیــد اســت. اســتفاده از علامــت گیاهــی۸، مربــع ســبز بــا دایــره 
ســبز بــه وضوح نشــان می‌دهــد کــه محــصول گیاهی و مناســب 
نشــان‌هایی  وجــود  اعتمادســازی:  اســت.  گیاه‌خــواران  بــرای 
نشــان‌دهنده  ایزو  و  حلال،  ایــران،  ملــی  اســتاندارد  چون 
تعهــد شــرکت بــه رعایــت قوانیــن و اســتانداردهای داخلــی و 
جهانــی اســت. ایــن مجوزهــا کــه توســط مراجــع مســتقل صــادر 
شــده‌اند، گواهــی بــر کیفیــت، سلامــت و رعایــت اصول اخلاقــی 
هســتند و بــه مصرف‌کننــده کمــک می‌کننــد تــا بــا اطمینــان 

بیشــتری محــصول را خریــداری کنــد.

پیکتوگرام‌هــای  ســودمندی:  و  گاهانــه  آ تصمیــم‌گیری  ب( 
دســتورالعمل: پیکتوگرام‌هــا بــرای نمایــش طرز تهیــه چــای 
بــه کار رفته‌انــد و در کادرهــای دایــره‌ای بــا تلفیــق واقع‌گــرایی و 
فانــتزی طراحــی شــده‌اند. پیکتوگرام ســماور پیام را به ســرعت 
منتقــل نمی‌کنــد و از نظــر فــرم و خطــوط منحنــی بــا ســه آیــکون 
دیگر ناهماهنگ اســت. فونت و سلســله‌مراتب: اســتفاده از 
دو نوع فونــت نــازک و ضخیــم بــه ایجــاد تــنوع و برجسته‌ســازی 
سلســله‌مراتب اطلاعــات مهــم کمــک کــرده اســت. خطــوط و 
اشــکال ســاده بــرای جــدا کــردن بخش‌هــا و هدایــت چشــم 
بخش‌هــای  در  بازنمــایی  شیــوه  رفته‌انــد.  کار  بــه  بیننــده 
بــرای  فانــتزی  و  واقع‌گــرایی  تلفیــق  از  روی بســته:  مختلــف: 
تصویــر چــای اســتفاده شــده و نــام محــصول بزرگ‌تــر از ســایر 
اطلاعــات نوشــته شــده اســت. بخش‌هــای جانبــی و پشــتی: 
 حــاوی اطلاعــات انطبــاق بــا اســتانداردها 

ً
ایــن بخش‌هــا عمدتــاً

نــکات مصــرف هســتند. نشــان‌های اســتاندارد و ایمنــی:  و 
نشــان هــای بارکــد، سیــب سلامــت، اســتاندارد ملــی، علامــت 
حلال نشــان‌دهنده رعایــت اصول اسلامــی و نشــان گیاهــی 
نگهــداری  بــرای  پیکتوگرام‌هــایی  وجــود  گیاه‌خــواران  بــرای 
درجــای خشــک و خنــک، دور از نور خورشیــد و تأییــد می‌کنــد 
ـکـه مـحـصول مطاـبـق اـسـتانداردهای مـلـی تولـیـد ـشـده اـسـت.

بــر نمایــش تــصویری  تمرکــز  محــصول:  بــا  ارتبــاط  ج( ایجــاد 
ــه  ــاز ب ــدم نی ــان و ع ، زم ــدار ــامل مق ــای ش ــردن چ ــل دم ک مراح
کــردن  بــرآورده  بــرای  هوشــمندانه  تصمیــم  یــک  شستشــو 
نیــاز مصرف‌کننــده بــه راهنمــایی سریــع و ســاده اســت. ایــن 

دایــره‌ای  کادر  در  آیکون‌هــا  دادن  قــرار  بــا  ویــژه  بــه  رویکــرد 
آن بــرای  مشــخص باعــث ســهولت درک بــالا و ســودمندی 
مخاطبــان مختلــف بــا زبان‌هــای متفــاوت شــده اســت. انتقــال 
نمادهــای  از  اســتفاده  نمادهــا:  طریــق  از  کلیــدی  اطلاعــات 
 ، اســتاندارد ملــی، حلال، گیاهــی و بین‌المللــی بــه طور مؤثــر
کیفیــت  و  ایمنــی  سلامــت،  بــه  مربــوط  حیاتــی  اطلاعــات 
محــصول را منتقــل می‌کنــد. نقــاط قــوت: اســتفاده از کادرهــای 
رفتــه،  کار  بــه  آن‌هــا  بافــت ســنتی در  کــه  مســتطیل شــکل 
حــس نوســتالژیک  مرتبــط بــا برنــد چــای شــهرزاد را تقویــت 
پیکتوگرام‌هــا:  در  انســجام  عــدم  ضعــف:  نقــاط  می‌کنــد. 
پیکتوگــرام ســماور بــا خطــوط شکســته و خشــک، بــا فرم‌هــای 
ــال  ــرم اتص ــت. ف ــوان اس ــا ناهمخ ــایر آیکون‌ه ــرم س ــی ن منحن
لیــوان و نعلبکــی از نظــر بــصری دارای وضوح و زیبــایی کافــی 
نیســت. قــرارگیری خــط مورب روی  پیکتوگــرام شیــر آب کــه 
نمــاد شستشــو کیفیــت را کاهــش می‌دهــد نامناســب اســت 
و وضوح تصویــر را کاهــش داده اســت. تمرکــز بــر اطلاعــات 
متنــی تاریخچــه در بخــش کنــاری، می‌توانســت بــا محتــوای 
ارتباطــی،  راه  تنهــا  شــود.  جایگزیــن  جــذاب‌تری  تــصویری 
شــماره  کیوآردکــد،  وجــود  عــدم  اســت؛  وب‌ســایت  آدرس 
تمــاس یــا آدرس فضــای مجــازی، ارتبــاط مســتقیم و مــدرن بــا 

کــرده اســت. را محــدود  مصرف‌کننــده 

5. تحلیل یافته�ها

مورد  شــرکت‌های  محصــولات  بســته‌بندی  طراحــی  بررســی 
ایــن  در  اگرچــه  کــه  می‌دهــد  نشــان  تحقیــق  ایــن  مطالعــه 
ثــار بــه‌طور گســترده از اینفوگرافیــک بــرای انتقــال اطلاعــات  آ
اســتاندارد، ترکیبــات و دســتورالعمل‌های تــصویری اســتفاده 
شــده، امــا ســطح یکپارچگــی طراحــی در آن‌هــا متفــاوت اســت. 
از پیکتوگرام‌هــای  بهــره‌گیری  بــا  برندهــا  برخــی  کــه  در حالــی 
ایجــاد  بــه  موفــق  سلســله‌مراتبی،  ســاختارهای  و  چندزبانــه 
تعامــل و وضوح اطلاعاتــی شــده‌اند، چالش‌هــایی نظیــر عــدم 
هماهنگــی در فرم‌هــای بــصری، ناهماهنگــی در تــراز متن‌هــا 
و ضعــف در اســتفاده از نمادهــای واقع‌گرایانــه همچنــان بــه 
عنــوان نقــاط ضعــف ســاختاری در طراحــی بســته‌بندی‌ها قابل 
شناســایی اســت. ایــن امــر حاکــی از آن اســت کــه اســتفاده از 
 ابــزاری 

ً
آنکــه صرفــاً اینفوگرافیــک در ایــن صنعــت، بیــش از 

بــرای بیــان اطلاعــات فنــی باشــد، پتانسیــل بــالایی بــرای ارتقــای 
تجربه کاربری و برندســازی از طریق مینیمالیســم و شــفافیت 
کاربــرد  تحلیــل  از  کوتاهــی  گــزارش   ۲ جــدول  دارد.  بــصری 
اینفوگرافیــک در محصــولات شــرکت‌های شــهرزاد، رابسیــن، 

مهرگیــاه و مولتــی کافــه را نشــان می‌دهــد.
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جدول۲. کاربرد اینفوگرافیک در شرکت‌های تولیدکننده محصولات نوشیدنی ایران )نگارندگان(

معیار ارزیابیشرکت مولتی کافهشرکت مهرگیاهشرکت رابسینشرکت شهرزاد

بیان صریح منشأ چای مرغوب 
آسام هندوستان، اطلاعات 

تماس، تولید، وزن خالص، تاکید 
بر نشستن چای برای حفظ عطر 

و طمع

ترکیبات به سه زبانعربی، 
فارسی، انگلیسی آورده شده؛ 

ذکر دمای دقیق ۱۰۰ درجه 
سانتی‌گراد و زمان

بیان دقیق درصد ترکیبات 
۹۸٪ چای و ۲٪ برگاموت، 

دارای اطلاعات تماس، تولید، 
وزن و...

دارای اطلاعات تماس/تولید، نام 
دقیق، وزن خالص، جدول ارزش 

غذایی است.

شفافیت و صداقت

وجود نشان استاندارد ملی، 
حلال، ایزو، نشان گیاهی

نشان استاندارد ملی، سیب 
سلامت، حلال

وجود نشان استاندارد ملی، 
بازیافت، ایمن برای مواد 

غذایی

وجود نشان سیب سلامت، ایزو، 
مجوزها و استانداردهااچایسیسیپی، حلال

پیکتوگرام‌ها در کادرهای دایره‌ای 
خطی و  تلفیق واقع‌گرایی و 

فانتزی قرار گرفته اند. در بعضی 
موارد فونت ها ضخامت 

متفاوتی دارند و به رنگ قرمز 
هستند

آیکون‌های واضح در چهار 
مرحله؛ فونت خوانا و  با توجه به 
نیاز در سایزهای متفاوت نوشته 

شده است. استفاده از  چهار 
زبان مختلف

پیکتوگرام‌های ساده، خطی، 
واضح؛ بکارگیری هوشمندانه 
در جدول راهنمای دمنوش‌ها

پیکتوگرام‌ها با خطوط ساده و 
ضخامت یکسان طراحی شده؛ 

استفاده از دو فونت با ضخامت 
متفاوت برای  نشان دادن سلسله 

مراتب

طراحی پیکتوگرام و فونت

استفاده از خطوط و اشکال 
ساده برای هدایت چشم بیننده 
و جدا کردن بخش‌ها، قرارگیری 
نشان حلال، سیب سلامت در 

کادر مستطیل عمودی  و نشان 
گیاهی  به صورت جدا

ساختار جامع و چندزبانه در 
پشت بسته؛ قرارگیری گواهینامه 

ها، نشان استاندارد و... در یک 
کادر مستطیل شکل

ساختار مینیمالیسم با 
استفاده از جدول های مورد 
استفاده، تکرار اطلاعات مهم 

)زمان/دما( در بخش‌های 
کناری

سازماندهی مناسب؛ تفکیک 
گواهینامه‌ها، نمایش دو زبانه 
مراحل تهیه و شماره‌گذاری آنها

ساختار و چیدمان

نمایش تصویری مراحل دم 
، زمان و عدم  کردن شامل مقدار

نیاز به شستشو

فرآیند دم کردن با چهار آیکون 
متوالی؛ استفاده از فلش‌های 
رو به پایین و مدور برای نشان 
دادن بهتر مفهوم پیکتوگرام ها

جدول راهنما شامل نام 
دمنوش‌ها، دما، زمان و 
قابلیت سرو و... است، 

پیکتوگرام ها دستورالعمل 
تهیه چای را در سه مرحله 

نشان می دهد.

نشان دادن فرآیند طرزتهیه با 
دستورالعمل تصویریشش پیکتوگرام ساده

آدرس وب‌سایت، شماره تماس 
یا فضای مجازی

بارکد، کیوآرکد، آدرس سایت، 
آیکون‌های تماس و واتساپ

کیوآرکد، وب‌سایت، 
اینستاگرام، لینکدین، تلگرام 

و...
تعامل دیجیتالبارکد و کیوآرکد

ناهماهنگی فرم پیکتوگرام‌ها 
)سماور  فرم  خشک وشکسته 
دارد نسبت بقیه که دارای فرم 

منحنی هستند. فرم اتصال 
لیوان و نعلبکی از نظر بصری 
دارای وضوح و زیبایی نیست.

قرارگیری خط مورب روی  
پیکتوگرام شیر آب کهًً نماد 
شستشو کیفیت را کاهش 

می‌دهد نامناسب است و وضوح 
تصویر را کاهش داده است.

عدم یکپارچگی بصری 
پیکتوگرام‌های طریقه مصرف 

با دورخط سفید هستند، با 
پیکتوگرام های رنگی واتساپ و 

تماس و... متفاوت است.

ناهماهنگی در تراز نبودن 
متن‌ها و فاصله خطوط

عدم وجود تصاویر واقعی از پودر 
قهوه یا قهوه آماده شده، استفاده 

از نمادهای جهانی به جای متن 
برای نگهداری مواد غذایی

نقاط ضعف

تقویت حس نوستالژیک با  
استفاده از کادرهای مستطیل 

شکل که بافت سنتی در آن‌ها به 
کار رفته است

استفاد از فلش روبه پایین برای 
قرار دادن ساشه  و فلشهای 

مدور برای هم زدن چای مفهوم 
را بهتر منتقل میکنند. وجود 
چهار زبان فارسی، انگلیسی، 

عربی، روسی

سادگی و وضوح در انتقال 
سریع اطلاعات، استفاده از 

سه زبان مختلف، استفاده از 
رنگ‌های مختلف و مرتبط برای 

هر طعم

کنتراست بالا )سفید روی 
پس‌زمینه تیره(، خطوط یکسان 
و استفاده از کادر برای مجوزها و 

استانداردها

نقاط قوت

بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده، برندهــای مورد مطالعــه در 
ج  حوزه اســتانداردهای کیفــی بــه همگــرایی رسیــده و بــر در
نشــان‌های معتبــر تأکیــد دارنــد، درحالی‌کــه در شــاخص‌های 

هســتند.  ســاختاری  شــکاف‌های  دچــار  بــصری  و  ارتباطــی 
 ، داده‌مــحور اینفوگرافیک‌هــای  تلفیــق  بــا  مهرگیــاه  شــرکت 
تصاویــر واقع‌گرایانــه و راه‌هــای ارتباطــی متــنوع، الــگوی پیــشرو 
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در غنــای اطلاعاتــی بســته‌بندی را ارائــه می‌دهــد. در مقابــل، 
ــکل  ــه ش ــه ب ــی کاف ــهرزاد، مولت ــن، ش ــای رابسی ــرد برنده رویک
اســتاندارد  و  تــصویری  دســتورالعمل‌های  بــر  محــدودتری 

از  بهــره‌گیری  در  تفــاوت  ایــن  اســت.  متمرکــز  کیفــی  هــای 
ابزارهــای بــصری، بیانگــر عــدم یکپارچگــی در اســتانداردهای 

نویــن طراحــی بســته‌بندی در بــازار اســت )جــدول ۳(.

جدول۳. جدول مقایسه تصویری کاربرد اینفوگرافیک در بسته‌بندی محصولات شرکت‌های منتخب )نگارندگان(

شرکتتصاویر واقع‌گرایانهاطلاع‌رسانیدستورالعمل تصویریراه‌های ارتباطیاستانداردهای کیفی

مولتی کافه

رابسین

 

مهرگیاه

شهرزاد

یافته‌ها نشــان می‌دهند که ارتقای اســتانداردهای اینفوگرافیک 
در بســته‌بندی محصــولات نوشیدنــی ایــران، مســتلزم گــذار از 
رویکردهــای اطلاع‌رســانِِ ســاده بــه ســمت طراحی‌هــای هدفمند 
و تعاملــی اســت. دســتیابی بــه ایــن هــدف نیازمنــد پیاده‌ســازی 
نظام‌منــد اینفوگرافیک‌هــا بــا تمرکــز بــر انســجام بــصری از طریــق 
یکپارچگــی در آیکون‌هــا، پالــت رنگی و استانداردســازی چیدمان 
تلفیــق  ایــن،  بــر  علاوه  اســت.  دیــداری  آشــفتگی  رفــع  بــرای 
داده‌های بصری با تصاویر واقع‌گرایانه و بهره‌گیری از نشــان‌های 
بین‌المللــی نظیــر ISO، نــه تنها ســطح تعامل مخاطــب را افزایش 
می‌دهــد، بلکــه بــا ایجــاد اعتبــار بــصری، فرآینــد اعتماد‌ســازی در 
مصرف‌کننــده را تســهیل می‌کنــد. بدیــن منــظور، جهــت ارتقــای 
ســطح کیفــی و اثربخشــی، پنــج پیشــنهاد عملــی تدویــن شــده 

اســت. ایــن مــوارد عبارتنــد از:

اجــرای یکپارچگــی ســبک بــصری: تعریــف اســتایل گایــد۹ بــرای 
نوع  ســطوح،  کــردن  پــر  خطــوط،  ضخامــت  شــامل  آیکون‌هــا 
گوشــه‌ها و پالــت رنگــی، باعــث تقویــت انســجام برنــد و افزایــش 

خوانــایی می‌شــود.

بهینه‌ســازی نمایــش اطلاعــات پیچیــده از طریــق نمودارهــا و 
جــداول: به‌جــای متــن هــای طولانــی، از نمودارهــای بــصری ماننــد 
نمودارهــای دایــره‌ای یــا خطــی بــرای درصــد ترکیبــات و... اســتفاده 

شــود.

افزایــش تعامــل بــصری واقعــی: درکنــار پیکتوگرام‌ها، اســتفاده از 
تصاویــر واقع‌گرایانــه و باکیفیــت بــالا از محصول آماده ‌شــده مثلاً 
یــک فنجــان چــای بخــار گرفتــه بــرای رفــع ابهــام بــصری و افزایــش 

جذابیــت حســی )جــدول ۴(.
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جدول۴. راهکارهای عملی طراحی برای بهبود کیفیت اینفوگرافیک در بسته‌بندی محصولات منتخب )نگارندگان(

شرکتمسئله شناسایی شدهپیشنهاد عملی طراحیالگوی تصویری پیشنهادی

هماهنگی در  آیکون‌ها شامل ضخامت 
خطوط، پر کردن سطوح، نوع گوشه‌ها و پالت 

رنگی، باعث تقویت انسجام می‌شود.

نبود یکپارچگی در سبک بصری 
دستورالعمل تصویری

شهرزاد

بهینه‌سازی نمایش اطلاعات از طریق 
نمودارها و جداول

عدم بهینه‌سازی نمایش اطلاعات از 
طریق نمودارها و جداول

رابسین

افزایش تعامل بصری با استفاده از تصاویر 
واقع‌گرایانه محصول

کاهش تعامل بصری به‌دلیل عدم 
استفاده از تصاویر واقع‌گرایانه محصول

مولتی کافه

استانداردسازی چیدمان متن با هم‌ترازی و 
فواصل دقیق با استفاده از عناصر بصری

عدم استانداردسازی چیدمان متن و 
نبود هم‌ترازی دقیق

مهرگیاه، 
رابسین

استفاده از نشان ISO برای ایجاد حس 
اطمینان بین‌المللی

عدم استفاده از نشان ISO برای ایجاد 
حس اطمینان بین‌المللی

مهرگیاه، 
رابسین، شهرزاد

بســته‌بندی  در  اینفوگرافیــک  بــصری  عملکــرد  ارزیــابی 
محصــولات منتخــب نشــان می‌دهــد کــه اگرچــه مولتی‌کافــه 
و رابسیــن بــا بــه‌کارگیری پیکتوگرام‌هــای ســاده، در انتقــال 
سریــع پیــام موفــق عمــل کرده‌انــد و شــهرزاد نیــز از طریــق 
خطــوط هدایت‌گــر بــه ســاختارمندی بهــتری دســت یافتــه 
در  قابل‌توجهــی  ناهماهنگی‌هــای  همچنــان  امــا  اســت، 
می‌شــود.  مشــاهده  مجموعه‌هــا  ایــن  بــصری  هویــت 
تقابــل  و  آیکون‌هــا  ســبک  یکپارچگــی  عــدم  همچنیــن 

فرم‌هــای خطــی بــا ســطحی در بســته‌بندی‌های رابسیــن و 
شــهرزاد، مانــع از انســجام بــصری شــده اســت. ناهماهنگــی 
در چیدمــان و بی‌نظمــی در مــتون برنــد مهرگیــاه، در کنــار 
فقــدان تصاویــر واقع‌گرایانه در بســته‌بندی‌های مولتی‌کافه، 
ضرورت بازنــگری در اســتانداردهای طراحــی را بــرای ارتقــای 
تعامــل بــا مخاطــب و دســتیابی بــه یــک هویــت حرفــه‌ای بــه 

یــک اولویــت تبدیــل کــرده اســت )جــداول ۵ و ۶(.

جدول۵. شناسایی نقاط قوت کاربرد اینفوگرافیک در بسته‌بندی شرکت‌های منتخب )نگارندگان(

نقاط قوت نام شرکت

استفاده از پیکتوگرام‌های ساده، واضح برای انتقال سریع پیام مولتی‌کافه، رابسین

استفاده از خطوط و اشکال ساده برای هدایت چشم بیننده و جدا کردن بخش‌ها شهرزاد

استفاده از ترکیب رنگ های مختلف برای دسته‌بندی دمنوش ها مهرگیاه

جدول۶. شناسایی نقاط ضعف کاربرد اینفوگرافیک در بسته‌بندی شرکت‌های منتخب )نگارندگان(

نقاط ضعف نام شرکت

عــدم یکپار�چ�گی بصــری و تفــاوت در ســبک آیکون هــا، فرم هــای خــطی در مقابــل 
ســطحی فرم هــای  رابسین، شهرزاد

ناهماهنگی در چیدمان، عدم ترازی متون و فواصل نامنظم خطوط مهرگیاه

عدم استفاده از تصاویر واقعی محصول مولتی کافه، مهرگیاه
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نتیجه�گیری

بســته‌بندی  در  اینفوگرافیــک  کاربــرد  پژوهــش،  ایــن  در 
مولتی‌کافــه،  منتخــب:  شــرکت‌های  نوشیدنــی  محصــولات 
گرفــت.  قــرار  بررســی  مورد  شــهرزاد  و  رابسیــن  مهرگیــاه، 
ساده‌ســازی  بــرای  بــصری  ابــزاری  عنــوان  بــه  اینفوگرافیــک 
انتقــال اطلاعــات پیچیــده، در بســته‌بندی ایــن محصــولات 
کیفیــت  و  میــزان  هرچنــد  اســت،  شــده  گرفتــه  کار  بــه 
اســت.  متفــاوت  مختلــف،  شــرکت‌های  در  آن  از  اســتفاده 
بررســی بــصری نمونه‌هــا نشــان داد کــه کاربــرد اینفوگرافیــک 
شــده  متمرکــز  اصلــی  حوزه  دو  در   

ً
عمدتــاً صنعــت  ایــن  در 

نمادهــا  ایــن  مصــرف:  راهنمــای  پیکتوگرام‌هــای   -۱ اســت: 
کــردن  دم  مراحــل  ماننــد  محــصول  آماده‌ســازی  فرآینــد 
نمایــش  گام‌بــه‌گام  و  متوالــی  بــه‌صورت  را  و...  قهــوه  چــای، 
گواهینامه‌هــا  و  اســتاندارد  ۲-پیکتوگرام‌هــای  می‌دهنــد. 
اعتمــاد  جلــب  و  اعتبــار  افزایــش  بــرای  نمادهــا  ایــن   :

رســمی  لوگوهــای  شــامل  و  می‌رونــد  کار  بــه  مصرف‌کننــده 
دولتــی و بین‌المللــی هســتند. شــامل سیــب سلامــت، نشــان 
و  پی  ســی  ســی  ای  اچ  ایزو،  کیفیــت  گواهینامه‌هــای  حلال، 
نمادهــای ارگانیــک یــا گیاهــی و... مهــم تریــن نــکات برجســته 
توانــایی  بــا  بررســی،  اینفوگرافیــک در بســته‌بندی‌های مورد 
مخاطــب  بــرای  اطلاعــات  شفاف‌ســازی  و  ساده‌ســازی  در 
مرتبــط اســت. وضوح پیکتوگرام‌هــای فرآینــد مصــرف نیــاز بــه 
خوانــدن مــتون طولانــی را بــه حداقــل می‌رســاند و باعــث درک 
تصمیــم‌گیری  فضــای  در  می‌شــود.  دســتورالعمل‌ها  سریــع 
محــدود مشــتری، وجــود نمادهــای شــناخته‌ شــده‌ای ماننــد 
سیــب سلامــت یــا گواهــی ایزو یــک تأییــد بــصری سریــع از 
کیفیــت و ایمنــی محــصول ارائــه می‌دهــد و اعتمــاد اولیــه را 
ایجــاد  تعاملــی  بعــد  کیوآرکدهــا  از  اســتفاده  می‌کنــد.  ایجــاد 
کــرده کــه امــکان دریافــت اطلاعــات دقیق‌تــر ماننــد تاریخچــه 

می‌کنــد. فراهــم  را  دیــگری  دســتورالعمل‌های  یــا  برنــد 
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