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Abstract
One of the different reasons for visiting museums is gaining emotional experiences because visitors are always look-
ing for a deep and meaningful connection with the places, characters and works of museums. It seems that museums 
have great power in creating emotions and emotional reactions to help people connect with the past, and the sense of 
empathy has great power for this type of communication, and one of its types is historical empathy. Historical empa-
thy leads to the reconstruction of evidence, attitudes and historical events, as well as the recognition of the relation-
ship between multicultural societies of the past. Knowing the past history is one of the practical aspects of museums. 
And the exchange of information is done based on it. Historical periods and figures worth investigating for any society 
and their stories are related to each other and cause a link with the past so that everyone can understand the nature 
of historical events and figures related to it in the present. The aim of the article is to introduce historical empathy as a 
solution to create an emotional museum experience, which can develop individual skills at the community level with 
the interaction of its dimensions. The article answers two questions with a case study of the Chaldoran battle paint-
ing in Chehel-sotoon Museum, Isfahan: How do museum works strengthen historical empathy? How does historical 
empathy change the attitudes and values of the present time? The descriptive analytical research method is based 
on Davis’ empathy theory and data collection is done through library resources, empathy questionnaire. The results 
show that historical empathy in the museum is an approach to understanding time through distant memory, which 
creates a new feeling so that by understanding the perspective and motivations of the past history, one can experience 
a kind of emotional connection with each other in the present; and the most important goal of the museum which is 
changing individual skills is achieved.
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1.Introduction
Objects are embodied forms of the heritage of the 
past in which the spirit of the times is circulating. One 
of the important reasons for writing this article is 
that works of art have great power in awakening hu-
man imagination and emotional experiences, and this 
gives the museum the possibility to use appropriate 
sensory and emotional solutions; museum uses ob-
jects as a tool to bring the past world to life. One of 
these objects are the objects of historical art muse-
ums, whose main task is to create a sensory connec-
tion between visitors and the content of the past his-
tory, and it seems that they are efficient in individual 
effects by reconstructing the perception of the past 
people’s perspective. The function of such objects is 
realized by using historical events and personalities, 
and in fact, the main purpose of such museum objects 
is to identify and introduce the cultural, social, ethnic 
and religious records of people in order to under-
stand, interpret and understand these records in the 
present time. In this regard, human feelings are al-
ways of special importance. It is clear that the differ-
ence between humans and other phenomena of the 
world is in consciousness, intelligence and emotions, 
and these emotions can provide conditions to change 
human attitudes with different methods of mentali-
zation and ultimately lead to behavioral reactions. 
One of the most important solutions of this type of 
influence is to identify the factors and components 
of conveying the message of a historical narrative, 
which by bringing historical figures to life, causes the 
conflict of emotions and feelings of museum visitors 
to understand how to think and the type of emotions, 
how to make decisions, recognize the action and con-
sequences of the behavior of the past in a specific his-
torical and social context. Two options (the works of 
museums and influence through inner experiences) 
are among the most important debates in modern 
museology, and these two options can be a way to un-
derstand the perspective and historical contexts and 
emotional connection with the experiences of the 
past ways of creating emotional experiences. There 
are works of art and historical narratives that cause 
emotional stimulation and allow museum visitors to 
connect with the thoughts and feelings of the char-
acters related to the works of art; empathize. Works 
of art always interact with their subject and content 
and create grounds for understanding and interpre-
tation. In other words, stimulating people’s mental 
assumptions provides conditions for people to un-
derstand the historical events and stories of museum 
works by making others feel. In fact, with historical 
works of art, empathy skills are strengthened in the 
field of cognition and emotion, and it helps to create 

images with visualization and imagination to create a 
greater understanding of society in a cultural context. 
Empathy has become a multifaceted phenomenon 
with its historical support in different fields of psy-
chological and social sciences, and it is actually a type 
of cognitive ability that is in the field of inter-subjec-
tive knowledge and can change human behavior at 
the level of society. Empathy has different feedbacks 
in different fields from therapy to education, cogni-
tive and behavioral sciences, and has a special place 
among aesthetic and art thinkers, which helps mu-
seums to create a suitable emotional atmosphere to 
attract visitors. Empathizing in psychology is based 
on three pillars (empathy with others, recognizing 
others’ feelings and providing empathic responses) 
and the duty of empathy is to create and strengthen 
communication channels. Empathy conveys the mes-
sage and content of museum works through feeling 
and emotion. With the aim of introducing historical 
empathy in museums as a suitable solution for in-
terpersonal sensory and emotional stimulation, this 
article aims to use a case study to consider how an 
emotional experience is created through a historical 
work of art based on Davis’ empathy approach. And 
in this way, the feedback measures the effect of em-
pathy in the museum, which leads to the creation of a 
kind of identity and national connection between the 
people of the society through the message of the mu-
seum work. An object can remind and reinforce the 
importance of preserving the territorial integrity of 
people from a period of past history in the present by 
depicting an important historical event.

2. Research Review
In relation to the topic of the article, the researches 
related to museums and works of art and empathy 
were examined and it was found that a large part of 
the studies that have been carried out so far are based 
on psychology and related to history courses, and 
their contents compared to the research of this arti-
cle which is analytic and the interpretation of a muse-
um work to change the emotional behavior of visitors 
is completely different. Among the research records 
that have mentioned the emotional experiences of 
museum visitors or have examined the topics of em-
pathy and can be cited in the research of the article, 
the following selected sources can be emphasized: 
The basics of museology written by Mansourzadeh 
and Hatami (2016), which in some parts mentions 
the contribution of museums in strengthening the 
sense of national and historical identities and consid-
ers the museum’s relationship with the past and the 
future possible through the reconstruction of objects 
and historical events. Principles and basics of muse-
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um studies written by Abolfazl Sadeghpour in Firoza-
bad (2013) deals with the interpretation and descrip-
tion of museums and based on modern museological 
studies; it points to collective memory as the ability 
to preserve awareness and the way to enter into emo-
tional and sensory issues. Emotional Intelligence by 
Daniel Golman (1379) talks about the mind, empathy, 
the components of empathy and its many aspects in 
interpersonal relationships. Changing the mind, the 
art of changing one’s own and others’ minds written 
by Howard Gardner (2006) deals with the ways of 
attracting attention and changing the mind and cat-
egorizing. It describes seven mind-altering factors 
from works of art for mental representation. An in-
troduction to social psychology is written by Claude 
Tapia (1379), who mentions the different dimensions 
of empathy for behavioral changes and correlations 
with the descriptions of psychology and social scienc-
es, and considers the mental and behavioral process-
es of people to be affected by the reaction of others in 
the present or past. The article “The effect of encour-
aging emotional value in museum experiences” writ-
ten by J. Gadsby (2011) analyzes sensory and emo-
tional values for the interpretation of objects; in six 
groups of museum experience, it considers sensory 
and emotional value to be the most important way to 
gain experiences and expand knowledge. “Numinous 
experiences with museum objects” written by K.F. 
Latham (2013) refers to the experiences of meeting 
museum objects in three categories: cognitive, emo-
tional, transcendental, and deals with the important 
issues resulting from the analysis of said experiences 
with historical objects and places. “Cannot stop this 
feeling: Tracing the origins of historical empathy dur-
ing the cold war era, 1950-1980” by Perrotta (2020) 
uses historical empathy to familiarize students with 
historical events and usage in the present tense. The 
book Teacher strategies for developing historical em-
pathy written by Harris (2016) mentions historical 
empathy as a historical witness for reconstructing the 
perspective of people of the past and provides meas-
ures for empathic education for history teachers. In 
the article “Historical empathy of a museum: uniting 
contextualization and emotional engagement” writ-
ten by M. Savenije (2017), the concept of historical 
empathy is used to emphasize the interaction of sen-
sory dimensions of people in the space of museums 
and its development methods in the reconstruction 
of historical evidence. The thesis Exploring historical 
empathy in secondary education written by Alsene 
(2017) defines empathy and history and its goals 
for teaching history and describes the fields related 
to the measures of teaching empathy with history. 
Another dissertation Organic historical reasoning: 

redefining the concept of historical empathy written 
by Geoffrey H. Moore (2019) refers to the ways in 
which students can make historical connections with 
people of the past and there is an overlap between 
historical and psychological empathy.

3. Research Methodology
The research method is analytical and descriptive, 
and with a case study of the war mural of Chaldoran 
in Isfahan, the article aims to investigate the emo-
tional and emotional feedback of people regarding 
receiving the message and its content, study behav-
ioral changes and their reactions.One of the reasons 
for choosing this work is the content of the historical 
message of a past event that the artist, using the tech-
niques used in the show, has tried to act as a histori-
cal witness with the help of this painting and describe 
what happened. It tells the story of the unequal war 
between the Iranian army and the Ottoman army 
four hundred years ago and by simulating historical 
characters, it tries to show the solidarity, resistance 
and bravery of the ethnic groups and multicultural 
societies of the Safavid period during the war.The re-
search method was carried out in two stages (before 
storytelling, after storytelling).Research tools from 
the stage of data collection to analysis include: The 
historical narration of the work is Davis’ empathy 
questionnaire and SPSS software program. First, the 
content of Chaldoran War painting was examined in 
terms of the type of message and also the study of its 
historical sources. The data was collected using Davis 
Empathy Questionnaire.I n the first stage, 50 visitors 
were randomly asked to participate in the process 
of completing the questionnaire in such a way that 
they first visit the painting once. Then they answer 
Davis’ empathy questionnaire (pre-narrative).In the 
last part, the previous participants were reunited 
and the story of the work was narrated to them. Af-
ter listening to the narration of the war, the previous 
questionnaire was given to the people to collect their 
emotional feedback after the narration. The main 
tool of research work is storytelling. In the first place, 
it was tried to create (enough attractiveness and 
more attention of the audience) to the concept and 
moral message of the story, to establish a connection 
between the mind and the space of imagination and 
visualization through painting. As a result, the histor-
ical story of the war was collected according to the 
documents, and because it needs the emotions and 
emotional stimulation of the audience to convey the 
content value of this historical event, more focus was 
placed on the description of the historical situation 
and help the audience by reconstructing the battle 
scene and characterizing it compared to before. Sta-
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tistical evaluation of the research data in the frame-
work of Davis’ theory of empathy has been done in 
three parts (cognitive effect of empathy) - (behavio-
ral effect of empathy) - (emotional effect of empa-
thy) and in this sense, more precision was made in 
choosing the dimensions of the Davis empathy ques-
tionnaire (Davis, 1980: 4-7-8). The reminder of the 
defense of territorial integrity for the Iranian people 
is in the form of historical empathy and to measure 
and measure the sense of empathy. Three dimensions 
(emotional, cognitive, behavioral related to painting) 
were taken into consideration and these three dimen-
sions are included in Davis’ empathy questionnaire. 
As a result, with this basis, the items of the question-
naire were separated, tabulated and scored. In fact, 
the centrality of data measurement was placed on the 
forms of three items in order to be able to measure 
the amount of changes in the audience’s sense of em-
pathy in connection with the transmission and recep-
tion of the message of this work. In the last stage, the 
statistical data obtained from the analysis tool that 
shows the change in the emotional, cognitive and be-
havioral behaviors of the audience will be discussed 
in order to use them to answer the research question 
and draw conclusions.

4. Research Findings
The purpose of data analysis is to answer the ques-
tions and reach the goal of the research. The findings 
of the case study of the article were obtained through 
the Davis Empathy Questionnaire, in which the di-
mensions of Davis Empathy evaluate the emotional 
and social cognitive feedback of the audience in two 
stages before and after the narration of this painting. 
In the first step, the statistical results of demograph-
ic and main variables were obtained by using their 
frequency and percentage and the averages by SPSS 
program. Also, the impact of the narrative on the 
emotional, cognitive, and social dimension, which in-
cludes more sub-dimensions of the narrative of the 
artwork and the visitor, has been measured in two 
stages before and after the narrative, which shows a 
significant difference in the average of the emotional 
dimensions in the two stages. There is a time before 
and after the definition of the narrative. In this way, 
according to the averages, it can be inferred that the 
average emotional dimension has increased in the 
time after providing the narrative. That is, the aver-
age emotional dimension (narrative) has reached 
3.57 from 3.07 and has increased by more than 0.50 
points, and the average emotional dimension (visitor) 
has increased from 2.96 to 3.10 and has increased by 
0.14 points. Also, the impact of the narrative on the 
cognitive dimension including: two sub-dimensions 

of the narrative of the artwork and the visitor were 
obtained, and the results show that the average cog-
nitive dimensions increased significantly after the 
definition of the narrative. That is, the average cogni-
tive dimension (narrative) reached from 3.18 to 3.67 
and increased by 0.49 points, and the average cog-
nitive dimension (visitor) reached from 3.40 to 3.63 
and increased by 0.23 points. At the end, the impact 
of the narrative on the social dimension includes: two 
sub-dimensions of the narrative of the artwork and 
the visitor, the results of which show that the aver-
age social dimensions have increased significantly 
after providing the narrative. That is, the average of 
the social dimension (narrative) reached from 3.17 to 
3.51 and increased by 0.33 points, and the average of 
the social dimension (visitor) reached from 3.17 to 
3.33 and increased by 0.16 points. Also, the statistical 
findings of this assessment show the impact of the 
narrative on the total score of empathy has been ob-
tained two times before and after the definition of the 
narrative of the battle of Chaldoran, and the results 
show that the average empathy has increased in the 
time after the definition of the narrative. That is, the 
average empathy reached from 3.10 to 3.33 after de-
fining the narrative and increased by 0.23. Reliability 
test (Cronbach’s alpha) was used for the reliability of 
the calculations of this measurement with a statis-
tical method. Cronbach’s alpha coefficients for each 
research variable are listed in Table 4. The results of 
this table showed that the reliability of the empathy 
scale has been confirmed. The total reliability was 
equal to 0.95 which indicated the appropriate reli-
ability of the empathy questionnaire. The reliability 
of the components was obtained from a minimum of 
0.71 for the social dimension (narrative) to a maxi-
mum of 0.91 for the emotional dimension (visitor), 
and since all values were greater than 0.70, the relia-
bility of the questionnaire was confirmed. 

5. Conclusion
Historical empathy is a new approach to teaching 
historical content which is based on concepts such 
as emotion, cognition, the reappearance of what 
happened in the past, and imagination; and the main 
tool of its performance is in historical topics (histor-
ical events and figures) and its material and spiritual 
tools and objects, historical and artistic works of 
museums. Historical empathy is an activity in which 
people can understand the contexts and historical 
conditions of past people through mental representa-
tion and become aware of its importance. One of the 
important feedbacks of historical empathy in muse-
ums is getting to know the ideas, beliefs and attitudes 
of past societies and understanding what factors or 
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events in the past brought together multicultural so-
cieties with all their ethnic and linguistic differences 
and led to form a single identity. The history of the 
past, through the collective memory preserved in the 
objects of the museums, helps the museum visitor to 
gain new insights into another world and to under-
stand the opinions of the people of the past in facing 
their incidents and difficulties, and ultimately to gain 
the ability to see and judge events and decisions. To 
strengthen the understanding of historical figures 
for the people of today, historical empathy is a bridge 
between the past and the future in order to under-
stand how human communication, behaviors and 
beliefs of societies are in the present time through 
empathy with past events. With historical empathy 
and through the representation of the past and the 
objects of the museums, it is possible to develop the 
historical and national identity and rebuild the fu-
ture by transferring the experiences of generations. 

Historical empathy is an approach to understanding 
time through distant memory
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چکیده

از دلایــل متفــاوت بازدیــد موزه هــا کســب تجربیــات عاطفــی احساســی اســت؛ زیــرا بازدیدکننده هــا همــواره بــه دنبــال ارتبــاط عمیــق و پُرمعنــا بــا 
ثــار موزه هــا هســتند. بــه نظــر می رســد موزه هــا قــدرت زیــادی در ایجــاد واکنش هــای احساســی و عاطفــی دارنــد تــا بــه افــراد  مکان هــا، شــخصیت ها و آ
یــاری دهنــد بــا گذشــته ارتبــاط یابنــد و حــس همدلــی بــرای ایــن نــوع ارتبــاط قــدرت زیــادی دارد و یکــی از انــواع آن همدلــی تاریخــی اســت؛ زیــرا موجــب 
بازســازی شــواهد، نگرش هــا و رویدادهــای تاریخــی و همچنیــن شــناخت ارتبــاطِ جوامــع چنــد فرهنگــی گذشــته می شــود. شــناخت تاریــخ گذشــته 
از جنبه هــای کاربــردی موزه هاســت؛ زیــرا مبادلــۀ اطّلاعــات بــر پایــه آن انجــام می شــود. دوره هــا و شــخصیت های تاریخــی بــرای هــر جامعــه ای ارزش 
بررســی دارنــد و داســتان های آن هــا بــه هــم مربــوط هســتند و باعــث پیونــدی بــا گذشــته می شــوند تــا همــگان بتواننــد ماهیّــت رویدادهــای تاریخــی و 
شــخصیت های مرتبــط بــا آن را در زمــان حــال درک کننــد. هــدف مقالــه معرّفــی همدلــی تاریخــی به منزلــۀ راهــکاری بــرای ایجــاد تجربــۀ عاطفــی مــوزه اســت 
کــه بــا تعامــل ابعــاد آن می تــوان مهارت هــای فــردی را در ســطح جامعــه رشــد داد. مقالــه بــا مطالعــۀ مــوردی نقّاشــی نبــرد چالــدران مــوزۀ چهل ســتون 
ــار موزه هــا چگونــه همدلــی تاریخــی را تقویــت می کننــد؟ همدلــی تاریخــی چگونــه نگرش هــا و ارزش هــای  ث اصفهــان بــه دو پرســش پاســخ می دهــد: آ
زمــان حــال را تغییــر می دهــد؟ روش پژوهــش توصیفــی تحلیلــی بــر مبنــای »نظریّــۀ همدلــی دیویــس« و گــردآوری داده هــا از راه منابــع کتابخانــه ای، 
ــه حــس  ــت ک ــه دور اس ــان از راه حافظ ــرای درک زم ــردی ب ــوزه رویک ــی در م ــی تاریخ ــد همدل ــان می ده ــج نش ــود. نتای ــام می ش ــی انج ــنامۀ همدل پرسش
تــازه ای ایجــاد می کنــد تــا بتــوان بــا درک دیــدگاه و انگیزه هــای گذشــتگان نوعــی ارتبــاط عاطفــی را تجربــه کــرده و بــه مهم تریــن هــدف مــوزه یعنــی تغییــر 

مهارت هــای فــردی دســت یافــت.

کلید واژه ها: موزه هنری تاریخی، پرسش نامه همدلی دیویس، همدلی تاریخی، همدلی تاریخی در موزه،  نقّاشی نبرد چالدران.
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1. مقدّمه 
شــکال مجسّــم میــراث گذشــتگان هســتند کــه در آن هــا روح 

َ
آثارموزه هــا؛ ا

ــدرت  ــت ق ــن پژوهــش اهمّیّ ــرورت ای ــل ض ــت. از دلای ــردش اس ــه در گ زمان
ــلات انســانی و تجربیــات احساســی  ــار هنــری در بیــدار کــردن تخیّ جــذب آث
راهکارهــای مناســب  بــا  تــا  بــه  مــوزه می دهــد  را  امــکان  ایــن  کــه  اســت 
حســی و عاطفــی، از آثــار به منزلــۀ ابــزاری بــرای زنــده کــردن دنیــای گذشــته 
کــه  هســتند  تاریخــی  هنــری  آثارموزه هــای  آن هــا  از  یکــی  کنــد.  اســتفاده 
بــرای ارتبــاط حســی بازدیدکننــدگان بــا محتــوای بخشــی از تاریــخ گذشــته 
ساخته شــده اند و بــه نظــر می رســد بــا بازســازی ادراک دیــدگاه گذشــتگان 
بــا  آثــاری  در تأثیرگذاری هــای فــردی کارآمــد باشــند؛ زیــرا عملکــرد چنیــن 
اســتفاده از رویدادهــا و شــخصیت های تاریخــی تحقّــق می یابــد کــه درواقــع، 
اجتماعــی،  فرهنگــی،  ســوابق  معرّفــی  و  شناســایی  آن هــا  اصلــی  هــدف 
ــان  ــوابق در زم ــن س ــیر و درک ای ــم، تفس ــرای تفهی ــراد ب ــی اف ــی و مذهب قوم
حــال اســت و در ایــن رابطــه، همــواره احساســات انســانی اهمّیّــت ویــژه ای 
دارنــد. واضــح اســت کــه وجــه تفــاوت انســان ها و دیگــر پدیده هــای جهــان 
در وجــود شــعور، هــوش و احساســات اســت کــه ایــن قابلیــت را می ســازد تــا 
بــا روش هــای متفــاوت ذهــن، نگرش هــای انســانی را تغییــر داده و درنهایت 
منجــر بــه واکنش هــای رفتــاری شــود. یکــی از مهم تریــن راهکارهــای ایــن 
نــوع تأثیرگــذاری، شناســایی عوامــل و مؤلفه هــای انتقــال پیــام یــک روایــت 
موجــب  آن  بازیگــران  و  شــخصیت ها  کــردن  زنــده  بــا  کــه  اســت  تاریخــی 
می شــود تــا بــا درگیرکــردن عواطــف و احساســات بازدیدکننــدگان نســبت به 
درک چگونگــی تفکّــر و نــوع احساســات، نحــوۀ تصمیم گیری هــا، شــناخت 
ــق 

ّ
عمــل و عواقــب رفتارهــا در یــک زمینــۀ خــاص تاریخــی و اجتماعــی موف

عمــل کنــد. دو گزینــه )آثــار موزه ها و تأثیرگذاری از راه تجربیــات درون ذهنی( 
از مهم تریــن بحث هــای موزه شناســی نویــن اســت و ایــن دو می تواننــد راه 
درک دیــدگاه و زمینه هــای تاریخــی و ارتبــاط عاطفــی بــا تجربیــات گذشــتگان 
را همــوار کننــد1. از راه هــای ایجــاد تجربیــات عاطفــی، آثــار هنــری و روایت هــای 
تاریخــی هســتند کــه باعــث تحریــکات عاطفــی می شــوند و اجــازه می دهنــد تــا 
افــراد بــا افــکار و احساســاتِ شــخصیت های مربــوط بــه آثــار هنــری همدلــی 

کننــد. 
آثــار هنــری همــواره در تعامــل بــا موضــوع و محتــوای خــود هســتند 
 ، به بیان دیگــر می آورنــد.  وجــود  بــه  را  تفســیر  و  درک  بــرای  زمینه هایــی  و 
تحریــک پیش فرض هــای ذهنــی افــراد، شــرایطی بــرای افــراد فراهــم می کنــد 
تــا وقایــع و داســتان های تاریخــی آثــار مــوزه بــا حــسِ دیگــری بــودن درک 
شــوند. درواقــع بــا آثــار هنــری تاریخــی، توانایــی مهارت هــای همدلــی در حــوزه 
شــناخت و عاطفــه تقویــت می شــود و بــا تجسّــم و تخیّــل بــا این گونــه آثــار 
بــه ایجــاد تصاویــری کمــک می کنــد تــا درک بیشــتری از ارتبــاط اجتماعــی 
در یــک زمینــه فرهنگــی ایجــاد شــود. همدلــی بــا پشــتوانه تاریخــی خــود 
پدیــده ای  بــه  اجتماعــی  و  روان شــناختی  علــوم  متفــاوت  زمینه هــای  در 
معرفتــی  توانایــی  نــوع  یــک  درواقــع،  و  اســت  شــده  تبدیــل  چندوجهــی 
اســت کــه در حــوزۀ دانــش بیــن ذهنــی قــرار داشــته و توانایــی تغییــرات 
رفتــاری در ســطح جامعــه را دارد. همدلــی در حوزه هــای متفاوتــی از درمانــی 
تــا تربیتــی، علــوم شــناختی و رفتــاری بازخوردهــای متفاوتــی داشــته و در 
بحــث تأثیرگــذاری حســی آثــار هنــری هــم جایــگاه خاصّــی نــزد اندیشــمندان 
زیباشــناختی و هنــر کســب کــرده اســت کــه بــه موزه هــا کمــک می کنــد تــا 
فضــای عاطفــی مناســبی بــرای جــذب بازدیدکننــدگان ایجــاد کنــد. همدلــی 
کــردن در دانــش روان شــناختی بــر ســه رکــنِ هم حســی بــا دیگــران، شــناخت 
در  و  اســت  گرفتــه  قــرار  همدلانــه  پاســخ های  ارائــه  و  دیگــری  احســاس 
ایجــاد و تقویــت کانال هــای ارتباطــی به خوبــی عمــل می کنــد و از راه حــس 
و عاطفــه در تأثیرگــذاری پیــام و محتــوای آثــار مــوزه ای مداخلــه جــدّی دارد. 
بــه  تاریخــی  باشــخصیت های  گذشــته  رویدادهــای  درک  آثارموزه هــا،  در 
بخــش مهمــی از محتــوای این گونــه آثــار متصــل شــده اســت تــا صرف نظــر 
از ماهیّــت زیبایی شــناختی بــه محتــوای آثــار هویّــت تــازه بخشــیده تــا بتواند 
در تغییــر نگرش هــا و آموزه هــای اخلاقــی و رفتــاری موقعیت هــای مختلــف 

ــد.  ــذار باش ــه تأثیرگ جامع

تاریخــی در موزه هــا به منزلــۀ  بــا هــدف معرّفــی همدلــی  ایــن مقالــه 
راهــکار مناســب بــرای تحریــکات حســی و عاطفــی بیــن فــردی قصــد دارد تــا 
بــا اســتفاده از یــک مطالعــۀ مــوردی چگونگــی ایجــاد یــک تجربــۀ عاطفــی از 
راه یــک اثــر تاریخــی هنــری را برمبنــای رویکــرد همدلــی دیویــس مــورد توجّــه 
قــرار دهــد و در ایــن مســیر بازخــورد تأثیــر همدلــی در مــوزه کــه  منجــر بــه 
ایجــاد نوعــی ارتبــاط هویتــی و ملــی بیــن افــراد جامعــه از راه پیــام اثــر مــوزه ای 
می شــود را اندازه گیــری کنــد. اثــری کــه می توانــد بــا تصویرســازی یــک رویــداد 
مهــم تاریخــی، اهمّیّــت حفــظ تمامیــت ارضــی مــردم دوره ای از تاریــخ گذشــته 

را در زمــان حــال یــادآوری و تقویــت کنــد. 

روش پژوهش
نقّاشــی  مــوردی  مطالعــۀ  بــا  و  اســت  تحلیلیتوصیفــی  پژوهــش  روش 
دیــواری نبــرد چالــدران اصفهــان درصــدد اســت تــا از راه بررســی بازخوردهــای 
احساســی و عاطفــی افــراد نســبت بــه دریافــت پیــام و محتــوای آن، میــزان 
تغییــرات رفتــاری و واکنش هــای آن هــا را مطالعــه کنــد. از دلایــل انتخــاب 
ایــن اثــر، محتــوای پیــام تاریخــی یــک رویــداد گذشــته اســت کــه هنرمنــد 
ســازنده بــا اســتفاده از فنــون به کاررفتــه در نمایــش ســعی کــرده اســت تــا بــا 
یــاری ایــن نقّاشــی به منزلــۀ شــاهد تاریخــی، آنچــه اتفــاق افتــاده اســت را بــه 
تصویــر کشــد. ایــن نقّاشــی به نوعــی داســتان نبــرد نابرابــر میــان ارتــش ایران 
و ســپاه عثمانــی در چهارصــد ســال پیــش را روایــت می کنــد و بــا شبیه ســازی 
شــخصیت های تاریخــی، همبســتگی، مقاومــت و رشــادت اقــوام و جوامــع 
چنــد فرهنگــی دورۀ صفــوی را در هنــگام دفــاع از ســرزمین خــود نمایــش 
می دهــد. روش پژوهــش در دو مرحلــه )پیــش از روایــت، پــس از روایــت 
ــا تحلیــل  ــزار پژوهــش از مرحلــۀ گــردآوری داده هــا ت ( انجــام شــده اســت. اب
برنامــه  و  اثــر، پرســش نامه همدلــی دیویــس  تاریخــی  روایتگــری  شــامل 
نرم افــزاری »spss«2 اســت. روش کار ابتــدا بررســی محتــوای نقّاشــی نبــرد 
ــود.  ــی آن ب ــع تاریخ ــه مناب ــن مطالع ــام و همچنی ــوع پی ــاظ ن ــه لح ــدران ب چال
ســپس بــا توجّــه بــه مفهــوم و هــدف همدلــی کــه بــه دنبــال تغییــر رفتارهــای 
عاطفــی و اخلاقــی اســت. ابــزار گــردآوری داده هــا یعنــی: پرســش نامه همدلــی 
دیویــس انتخــاب شــد. در مرحلــۀ اوّل از 50 نفــر بازدیدکننــده به صــورت 
ــا در فرآینــد تکمیــل پرســش نامه مشــارکت  ــد ت تصادفــی درخواســت گردی
داشــته باشــند؛ بــه ایــن نحــو کــه ابتــدا یــک بــار نقّاشــی را بازدیــد کننــد. 
ســپس پرســش نامه همدلــی دیویــس )پیــش از روایــت( را پاســخ دهنــد. 
، تجمیــع و داســتان اثــر بــرای 

ً
در بخــش آخــر، شــرکت کنندگان قبلــی، مجــددا

ــی در  ــرد، پرســش نامه قبل ــت نب ــنیدن روای ــد. پــس از ش ــت گردی ــا روای آن ه
اختیــار افــراد قــرار گرفــت تــا بازخوردهــای احساســی آن هــا را پــس از روایــت 

گــردآوری کنــد. 

اول  وهلــه  در  اســت  روایتگــری  پژوهــش،  کار  اصلــی  ابــزار  ازآنجاکــه 
ســعی گردیــد تــا بــرای ایجــاد )جذّابیــت کافــی و توجّــه بیشــتر مخاطــب( 
نســبت بــه مفهــوم و پیــام اخلاقــی داســتان، نوعــی ارتبــاط بیــن ذهنــی و 
فضــای تخیّل ســازی و تجسّــم گرایی اثــر برقــرار شــود. درنتیجــه، داســتان 
ارزش  انتقــال  بــرای  گردیــد و چــون  تاریخــی طبــق مســتندات جمــع آوری 
محتوایــی ایــن رویــداد تاریخــی بــه تحریــکات عاطفــی و احساســی مخاطبیــن 
ح موقعیــت تاریخــی بــر اســاس بازســازی صحنــۀ  نیــاز بــود تمرکــز کار بــر شــر
نبــرد و شخصیت ســازی قــرار گرفــت تــا بــه مخاطــب یــاری دهــد نســبت 
بــه پیش زمینه هــا، بــه لحــاظ اجتماعــی و سیاســی و ملــی توجّــه بیشــتری 
»چارچــوب  در  پژوهــش  داده هــای  آمــاری  ســنجش  باشــند.  داشــته 
نظریّــۀ همدلــی دیویــس در ســه بخــش مهــارتِ داشــتن دیــدگاه دیگــری 
)تاثیرشــناختی همدلــی( – مهــارتِ توجّــه همدلانــه داشــتن ) تأثیــر رفتــاری 
همدلــی ( – مهــارتِ درگیــری شــخصی )تأثیــر عاطفــی همدلــی ( انجــام شــده 
ــس«  ــی دیوی ــش نامه همدل ــاد پرس ــاب ابع ــاظ در انتخ ــن لح ــه ای ــت و ب اس
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ــت بیشــتری شــد؛ زیــرا پیــام محتوایــی 
ّ

(Davis, 1980, pp. 4-7-8) دق
؛ یــادآوری دفــاع از تمامیــت ارضــی بــرای اقــوام ایــران در قالــب همدلی  ایــن اثــر
تاریخــی اســت و بــرای ســنجش و اندازه گیــری حــس همدلــی، ســه بُعــد 
)عاطفــی، شــناختی، رفتــاری در ارتبــاط بــا اثــر هنــری( مــورد توجّــه قــرار گرفتنــد 
و ایــن ابعــاد ســه گانه در گویه هــای پرســش نامه همدلــی دیویــس قــرار 
دارد. درنتیجــه، بــا ایــن مبنــا گویه هــای پرســش نامه تفکیــک، جدول بنــدی 
و نمره گــذاری شــد. درواقــع، محوریــت ســنجش داده هــا بــر اشــکال ســه 
گویــه، قــرار گرفــت تــا بتوانــد میــزان تغییــرات حــس همدلــی مخاطبیــن را در 
ارتبــاط بــا انتقــال و دریافــت پیــام ایــن اثــر ســنجش نمایــد. در بخــش آخــر، 
داده هــای کمــی حاصــل از ابــزار تحلیــل کــه میــزان تغییــر رفتارهــای عاطفــی، 
شــناختی و رفتــاری مخاطبیــن را نشــان می دهــد بــه بحــث و گفتگــو گذاشــته 
می شــود تــا از آن هــا بــرای پاســخ بــه ســؤال پژوهــش اســتفاده و نتیجه گیــری 

نمایــد.

پیشینۀ پژوهش
ــار هنــری،  ــا موزه هــا و آث ــا موضــوع مقالــه پژوهش هــای مرتبــط ب در رابطــه ب
همدلــی بررســی گردیــد و مشــخص شــد بخــش زیــادی از مطالعاتــی کــه 
ــا دروس تاریــخ  ــا رویکــرد روان شناســی و در ارتبــاط ب تاکنــون انجــام شــده ب
اســت و مطالــب آن هــا در مقایســه بــا پژوهــش ایــن مقالــه کــه بــه تحلیــل 
و تفســیر یــک اثــر موزه ایــی بــرای تغییــر رفتارهــای عاطفــی بازدیدکننــدگان 
می پــردازد، کامــاً، متفــاوت اســت. از ســوابق پژوهشــی کــه بــه موضــوع 
تجربیــات عاطفــی بازدیدکننــدگان موزه هــا اشــاراتی داشــته و یــا مباحــث 
ــد  ــه را دارن ــه پژوهــش مقال ــتناد ب ــت اس ــد و قابلی ــی کرده ان ــی را بررس همدل

ــود: ــد نم ــر تأکی ــب زی ــع منتخ ــه مناب ــوان ب می ت

در  کــه  حاتمــی)1396(  و  منصــورزاده  نوشــتۀ  مــوزه داری  مبانــی  کتــاب 
ــی 

ّ
بخش هایــی از آن بــه ســهم موزه هــا در تقویــت حــس هویّت هــای مل

و تاریخــی اشــاره می کنــد و رابطــۀ مــوزه بــا حــال و گذشــته، آینــده را از راه 
بازســازی اشــیا و حــوادث تاریخــی ممکــن می داند.کتــاب  اصــول و مبانــی 
مطالعــات مــوزه نوشــتۀ ابوالفضــل صادق پــور فیروزآبــاد )1393 ( بــه تفســیر 
و توصیــف موزه هــا می پــردازد و بــر مبنــای مطالعــات موزه شناســی نویــن 
از حافظــۀ جمعــی به منزلــۀ توانایــی حفــظ آگاهی هــا و راه ورود بــه مســائل 
دانیــل  نوشــتۀ  عاطفــی  هــوش  می کند.کتــاب   اشــاره  حســی  و  عاطفــی 
گلمــن)1379( دربــارۀ ذهــن، هم حســی، مؤلفه هــای همدلــی و جنبه هــای 
ذهــن،  تغییــر  می کند.کتــاب  صحبــت  فــردی  بیــن  روابــط  در  آن  متعــدّد 
هنــرو علــم تغییــر ذهــن خــود و دیگــران نوشــتۀ هــوارد گاردنــر)1386( بــه 
راه هــای جلــب توجّــه و تغییــر ذهــن می پــردازد و در دســته بندی؛ هفــت 
ح می دهــد.  عامــل تغییــر ذهــن از آثــار هنــری بــرای بازنمــود ذهنــی را شــر
کتــاب درآمــدی بــر روان شناســی اجتماعــی نوشــتۀ کلودتاپیــا )1379( کــه بــا 
توصیفــات روان شناســی و علــوم اجتماعــی از ابعــاد متفــاوت همدلــی بــرای 
ــی  ــای روان ــرد و فرآینده ــام می ب ــاری ن ــتگی های رفت ــات و همبس تغییرگرایش
و رفتــاری افــراد را متأثــر از واکنــش بــا دیگــران در زمــان حــال یــا گذشــته 

می دانــد. 

نوشــته  مــوزه«3  تجربیــات  در  عاطفــی  ارزش  تشــویق  »تأثیــر  مقالــۀ 
اشــیا  تفســیر  بــرای  عاطفــی  و  حســی  ارزش هــای  از   )2011( جنیفرگادســبی 
را  ارزش حســی و عاطفــی  گــروه تجربــه مــوزه ای،  نــام می بــرد و در شــش 
مهم تریــن راه بــرای کســب تجربیــات و گســترش دانــش دانســته اســت. 
مقالــۀ »تجربیــات ماورایــی بــا اشــیای مــوزه«4 نوشــتۀ کریســتین اف لاتهــام 
)2013( از تجربیات دیدار با اشــیای موزه ها در ســه دســته شــناختی، عاطفی، 
ماورایــی نــام می بــرد و بــه موضوعــات مهــم حاصــل از آنالیــز تجربیــات مذکــور 
ــوان ایــن احســاس  ــۀ »نمی ت ــا اشــیا و مکان هــای تاریخــی می پــردازد. مقال ب
کــردن را متوقــف کــرد: ردیابــی ریشــه های همدلــی تاریخــی در خــلال جنــگ 
ــرای  ــا )2020( از همدلــی تاریخــی ب ــا 1980م«5 نوشــتۀ کاتریــن پروت ســرد 1950 ت

آشــنایی دانش آمــوزان از وقایــع تاریخــی و اســتفاده در زمــان حــال اســتفاده 
تاریخــی6  همدلــی  گســترش  بــرای  معلــم  اســتراتژی های  می کند.کتــاب  
به عنــوان شــاهد  تاریخــی  از همدلــی   )2016( کنــت هاریــس  بیلــی  نوشــتۀ 
ــرای معلمــان  ــرد و ب ــام می ب ــرای بازســازی دیــدگاه مــردم گذشــته ن تاریخــی ب
تاریــخ تدابیــری بــرای آموزش هــای همدلانــه ارائــه می کنــد. مقالــۀ »همدلــی 
عاطفــی«7  درگیــری  و  زمینه ســازی  ســازی  متحــد   : مــوزه  یــک  در  تاریخــی 
نوشــتۀ گرتــا ام .ســاونیجا )2017( از مفهــوم همدلــی تاریخــی بــرای تأکیــد 
بــر تعامــل ابعــاد حســی افــراد در فضــای موزه هــا اســتفاده و روش هــای 
توســعه آن را در بازســازی شــواهد تاریخــی می دانــد. پایان نامــۀ جســتجوی 
همدلــی تاریخــی در آمــوزش متوســطه8 نوشــتۀ ملانیــا آلســن، )2017( بــه 
تعریــف همدلــی و تاریــخ و اهــداف آن بــرای آمــوزش درس تاریــخ می پــردازد 
ح  و زمینه هــای مربــوط بــه تدابیــر آمــوزش همدلــی بــا درس تاریــخ را شــر
مفهــوم  مجــدد  تعریــف  ارگانیــک:  تاریــخ  اســتدلال  پایان نامــۀ   می دهــد. 
، )2019( بــه روش هایــی اشــاره  همدلــی تاریخــی9 نوشــتۀ هیــوک جفــری مــور
می کنــد کــه در آن دانش آمــوزان می تواننــد بــا افــراد گذشــته ارتبــاط تاریخــی 
برقــرار کــرده و بیــن همدلــی تاریخی و روان شــناختی همپوشــانی وجــود دارد.

2.مبانی نظری پژوهش
همدلی 

 مفهــوم همدلــی10 شــامل ایــده یــا تلاشــی بــرای درک و اشــتراک گذاری 
تجربیــات احساســی و عاطفــی دیگــران اســت و به نوعــی ظرفیــت تفکّــر 
گفتــه  بــه  می شــود.  محســوب  دیگــران  درون  در  خــود  احســاس  و 
شــخص  وضعیــت  از  عاطفــی  واکنــش  به عنــوان  »همدلــی  هافمــن11: 
دیگــری«(Hakansson eklund, 2006, p.399) اســت. در اصــل تاریــخ 
رابــرت فیشــر12 می رســد  بــه تحقیقــات  اوّلیــۀ همدلــی  پیدایــش مفهــوم 
کــه بــرای نخســتین بــار از مفهــوم »آینفوهولونــگ«13 آلمانــی بــه معنــای 
»احســاس بــه یــک موجــود زنــده یــا اشــیا« اســتفاده کــرد و از آن بــرای تمایــز 
احســاس و عواطــف خــود بــه دیگــری اســتفاده نمــود. همدلــی در ابتــدای 
شــکل گیری بــه معنــای بــا احســاس وارد شــدن به اشــیای هنــری و طبیعت 
ح عاطفــی  ح احساســات بتــوان اشــیا را زنــده کــرد. طــر بــوده اســت تــا بــا طــر
نســبت بــه اشــیا و موجــودات زنــده بــا مفهــوم آلمانــی آن توســط فیشــر 
در روان شــناختی هنــر کاربــرد یافــت. او از ایــن عبــارت بــه معنــای واقعــی 
، اســتفاده کــرد و مجموعــه  کلمــه احســاس بــه، احســاس بــا، احســاس در
کلماتــی14 را انتخــاب نمــود تــا بــه نظــرات متفاوتــی از احســاس در ســطوح 
گاه، تحریــکات بصــری، عملکردهــای تخیــل  متفــاوت ادراک، ضمیــر ناخــودآ

 .)Jahuda, 2005( و بازنمایــی دســت یابــد

آن دیــدگاه  همدلــی پدیــده ای چندوجهــی اســت و از نتایــج عاطفــی 
گرفتــن اســت کــه در ســه وضعیــت حســی و شــناختی خلاصــه می شــود. 
را  مقابــل  طــرف  احساســی  وضعیــت  همدلی کننــده  کــه  شــکل  ایــن  بــه 
درک می کنــد، تجربیــات هدفمنــد را احســاس می کنــد و درنهایــت بــه درک 
شــناخت بیــن ذهنــی می رســد. نتیجــۀ همدلــی کــردن در ایجــاد دیــدگاه 
ــوّر  ــه تص ــی اینک ــی: توانای ــود. یعن ــاهده می ش ــه مش ــه مرحل ــن و در س گرفت
شــود دیگــران چگونــه حــس می کننــد، اینکــه خــود شــخص چــه احساســی 
دارد و درنهایــت کســب دیــدگاه عینــی اســت. از قــرن 17 تــا اوایــل قــرن 20 
میــلادی مفهــوم همدلــی دچــار نوســانات متعــدّد بــود و اصطلاحــات آن 
ــی  ــوم اجتماع ــناختی و عل ــای روان ش ــه بحث ه ــفه ب ــوزۀ فلس ــج از ح به تدری
ورود کــرد و بارهــا کاربردهــای متفــاوت همدلــی مــورد توجّــه علــوم مختلــف 
ــدۀ  ــل تعیین کنن ــی عام ــرد همدل ــا ک ــمیت15 ادّع ــه اس ــا جاییک ــت ت ــرار گرف ق
نقــش  جامعــه  افــراد  پیونــد  در  می توانــد  و  اســت  اجتماعــی  رفتارهــای 
مهمــی داشــته باشــد. همچنیــن در فرانســه ژرژ کابانیــس16 فیزیولوژیســت، 
، زبــان 

ً
پیشــنهاد کــرد علائــم و حــرکات صــورت، تُــن صــدا، نــوع نــگاه، تمامــا

جهانــی حاصــل از بــروز همدلــی هســتند و ایــن امــکان را می دهــد تــا از راه 
 .)Jahoda, 2005( کــرد آن هــا احســاس همنوعــان خــود را ارزیابــی و درک 
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درواقــع، همدلــی در قــرن 19میــلادی بــا ظهــور ســبک هنــری رومانتیــک مــورد 
ح شــده  توجّــه قــرار گرفــت؛ زیــرا نظریّه هــای زیبایی شــناختی متنوّعــی مطــر
بــود کــه اقدامــی بــر ضــد تمرکــز بــر محتــوا و نمادگرایــی و احساســات تلقــی 
می شــدند. ماننــد هنــر کلاســیک کــه بــر اســاس روابــط ریاضــی ظهــور یافتنــد 
و مخالفــان آن هــا عقیــده داشــتند ایــن ســبک ها محتــوا و احساســاتی را کــه 
ــی و ســاده، 

ّ
می بایســت برانگیختــه کننــد را کنــار گذاشــته اند. در تعریــف کل

همدلــی »نوعــی دسترســی شــهودی بــه شــناخت ذهنیــت شــخص دیگــری« 
اســت )هراتیــان و احمــدی، 1391(. 

ــه اشــیا و موجــودات زنــده  ــارۀ فرافکنــی احســاس ب ــی اوّلیــه درب همدل
ــدار  ــه پدی ــرون میان ــکای ق ــه در امری ــی ک ــی، اجتماع ــی درمان ــی علم ــا همدل ب
شــد، متفــاوت اســت. درواقــع، بعــد از جنــگ دوم جهانــی بــود کــه همدلــی 
ح گردیــد و در  به عنــوان ابــزاری بــرای غوطــه وری در تجربیــات دیگــری مطــر
دهــۀ 50 میــلادی اوّلیــن آزمایش هــای مربــوط بــه همدلــی انجــام گرفــت. 
پاســخ های  بیشــتر  آن  آزمایش هــای  درمانــی  زمینه هــای  در  به نحوی کــه 
عاطفــی را ســنجش می کــرد، امّــا در آزمایش هــای علــوم اجتماعــی، همدلــی 
به عنــوان توانایــی شــناختی در پیش بینــی تجربیــات دیگــران بــه کار گرفتــه 
شــد (Lanzoni, 2020). از نتایــج بازخوردهــای همدلــی در آزمایش هــا بــه 
نظــر می رســد همدلــی به جــای اینکــه یــک فرآینــد یــا پدیــده روان شــناختی 
باشــد، یــک وضعیــت معرفتــی یــا دســتاوردی اســت کــه از راه هــای مختلــف 
می تــوان بــه آن دســت یافــت. همدلــی شــامل اشــتراک گذاری وضعیــت 
عاطفــی دیگــران اســت و بــرای ایجــاد به ســه مؤلفــه عاطفی،شــناختی،رفتاری 
نیــاز دارد. »انــواع همدلــی شــامل؛ همدلــی حرکتــی، آیینه ای، ادراکــی و عاطفی 
و شــناختی « (Zahavi, 2017, p. 37) اســت که نوعی دیگر به نام همدلی 
ــا  ــر ب ــد. پــس از فیش ــه ش ــه آن اضاف ــخ ب ــوزش تاری ــوزه آم ــم در ح ــی ه تاریخ
ظهــور رویکردهــای متفــاوت همدلــی در قــرن 19 میــلادی بحث هــای زیــادی 
در رابطــه بــا زیبایی شــناختی بــه وجــود آمــد تــا اینکــه ادوارد تیتچنــر17 از واژۀ 
»امپاتــی«18 یعنــی »بــه حــس کســی وارد شــدن« به جــای »آینفوهولونــگ« 
بــه  آن  از  روان شــناختی  نظریّه پــردازان  توسّــط  بعدهــا  تــا  کــرد  اســتفاده 
مفهــوم »توانایــی ادراک تجربــه ذهنــی فــرد دیگــر« اســتفاده  شــود. »امپاتــی« 
ترجمــۀ انگلیســی از کلمــه یونانــی »امپاتیــا« اســت و پیشــینۀ آن بــه »قــرن 6 
تــا 8 ق.م بــه معنــای رنــج کشــیدن و در اشــتیاق بــودن بــا احســاس دیگــری« 
از مفهــوم  کــه  کســی  امّــا نخســتین  (Vrecer, 2015, p. 66) می رســد. 
انگلیســی آن در هنــر اســتفاده کــرد تئــودور لیپــس19 بــود. او به تقلیــد درونی 
احســاس حاصــل از آینفوهولونــگ فیشــر توجّــه و در آن بــه منبــع زیبایــی 
توجّــه داشــت. درواقــع از نظــرگاه لیپــس، همدلــی نامــی اســت کــه بــه فرآینــد 
انســانی شــدن اشــیا و احســاس کــردن مــا از درون بــه آن هــا داده می شــود 

.(Jahuda, 2005)

نظریه همدلی دیویس20 
مــارک دیویــس21 همدلــی را یــک ســازه تک بعــدی )شــناختی یــا عاطفــی( 
نمی دانــد، بلکــه از آن به منزلــۀ مجموعــه ای از ســازه ها نــام می بــرد کــه در عیــن 
تفاوت هــا بــه نحوی با حساســیت نســبت به دیگــران رابطــه دارد. او در رســالۀ 
دکتــری خــود بــه نــام رویکــردی چندبعــدی بــه تفاوت هــای فــردی همدلــی22 
ابعاد متفاوت آن را اندازه گیری و توســعه داد. پرســش نامه همدلی دیویس 
بــر اســاس تحقیقــات نظــری و میدانــی تــز دکتــری او تهیــه شــده اســت کــه در 

ســال 1980 میــلادی در دانشــگاه اســتین تگــزاس دفــاع گردیــد. 

دیگــر  بــه  نســبت  او  همدلــی  پرســش نامه  عمــده  تفاوت هــای  از 
بــه   می تــوان  حــوزه،  ایــن  نظریّه پــردازان  همدلــی  پرســش نامه های 
از راه  افــراد  ارزیابــی احســاس و عواطــف  بــه  ــت و اهمّیّــت او نســبت 

ّ
دق

موقعیت هــای  و  نمایش نامه هــا  رمان هــا،  فیلم هــا،  شــخصیت پردازی 
تخیّلــی اشــاره کــرد. او در تحلیل هــای نظــری خــود بــه درمان هــای نظــری 
توســعه همدلــی هافمــن توجّــه داشــت. او موضــوع همدلــی را بــه لحــاظ 

تاریخــی ردیابــی کــرد و همدلــی را از »همــدردی« جــدا می دانســت و بیــن 
غرایــز، فکــر، شــناخت و عاطفــه تمایــز قائــل شــد. 

دیویــس بــا تحقیقــات میدانــی خــود 45 پرســش را تنظیــم نمــود کــه 
هرکــدام دربردارنــده وجوهــی از ارکان همدلــی هســتند. در نظریّــۀ دیویــس، 
همدلــی نوعــی پاســخگویی بــه تجربه هــای بیــن فــردی نســبت بــه دیگــران 
ــد  ــاق می افت ــده اتّف ــه درون بینن ــی ک ــق فرآیندهای ــازه آن طب ــر س ــت و ه اس
تولیــد و پیام هــای عاطفــی و غیــر عاطفــی افــراد را بــه دنبــال دارد. پرسشــنامه 
همدلــی دیویــس بــر مبنــای تفاوت هــای فــردی همدلــی چهــار مقیــاس 
هفــت مــاده ای دارد و هرکــدام جنبــه ای جداگانــه از مفهــوم جهانــی همدلــی 
دیویــس  همدلــی  چهارگانــه  ابعــاد  می دهنــد.  قــرار  بهره بــرداری  مــورد  را 
شــامل: »دیــدگاه دیگــری به منزلــۀ توانایــی بــرای در نظــر گرفتــن دیــدگاه 
در  خیالــی  به صــورت  خــود  جایگزینــی  مفهــوم  بــه  خیال پــردازی  دیگــران، 
همدلانــه  توجّــه  تخیلــی،  شــخصیت های  اعمــال  و  احساســات  قالــب 
در  را  دیگــران  بــرای  نگرانــی  و  همدلانــه  احســاس  میــزان  یعنــی  داشــتن 
نظــر داشــتن، درگیــری شــخصی کــه شــامل احســاس خودمحــور و نگرانــی 
شــخصی در شــرایط میــان فــردی« اســت )دی هــال، 1393، ص. 128(. در ایــن 
نظریّــه، تفاوت هــای فــردی چندبعــدی همدلــی اندازه گیــری شــده اســت 
ــر اســاس آزمــون، مهارت هــای خــاص و دیــدگاه افــراد ســنجش شــود.  ــا ب ت
ــی  ح پرسشــنامه همدل ــا طــر ــی را ب او در رســالۀ خــود ابعــاد چهارگانــه همدل
ــردازی  ــد خیال پ ــت: بُع ــرار داده اس ــی ق ــورد بررس ح م ــر ــن ش ــه ای ــس ب دیوی
همدلــی دیویــس بــه بررســی و ســنجش تغییــرات رفتــاری افــراد ناشــی از 
همدلــی بــا آثــار هنــری می پــردازد و احســاس و عواطــف افــراد را نســبت بــه 
دیــدن، خوانــدن، شــنیدن و مشــاهده هــر قالــب اثــر هنــری اندازه گیــری 
می کنــد. در ایــن بُعــد عنصــر خیــال، تجسّــم از راه ذهنــی ســازی دخالــت 
از همدلــی، میــزان درگیــری فکــری و  بُعــد  ایــن  از طریــق  دارنــد. درواقــع، 
شــناخت افــراد پــس از رویارویــی بــا آثــار هنــری و ادبی تشــخیص و ســنجش 
می شــود. بعــد دیــدگاه دیگــری در ایــن نظریّــه از راه احســاس و عواطــف 
ســعی دارد تــا میــزان شــناخت افــراد را نســبت بــه یکدیگــر بررســی کنــد. 
درواقــع ایــن بُعــد از نــگاه دیویــس مطابــق بــا رکــن دوم همدلــی )شــناختی( 
اســت؛ زیــرا در ایــن بعــد از همدلــی، فرآینــد ذهنــی ســازی و شــناخت نســبت 
بــه حــالات و رفتارهــای عاطفــی دیگــری فعــال می شــود. بُعــد توجّــه همدلانــه 
داشــتن ایــن نظریــه برابــر بــا رکــن اول همدلــی )عاطفــی( اســت کــه در آن 
افــراد بــر پایــه مشــاهده هرگونــه حــالات و واکنش هــای بدنــی و ظاهــری افــراد 
نســبت بــه یکدیگــر به صــورت غیــر ارادی دســت بــه تقلیــد می زننــد و از خــود 
رفتارهــای مشــابه ایــی بــروز می دهنــد. درنهایــت بُعــد درگیــری شــخصی 
نظریّــۀ همدلــی دیویــس بــا رکــن ســوم همدلــی )اجتماعــی( مصــادف اســت 
و در بــروز رفتارهــای همدلانــه دخالــت دارد. در ایــن بعــد از همدلــی بررســی 
می کنــد کــه چگونــه افــراد نســبت بــه رفتارهــا و واکنش هــای عاطفــی دیگــران 

 .(Davis,1980) بــه تجربــه فــردی دســت یافته انــد

همدلی تاریخی 
ــی  ــوم اجتماع ــته و عل ــخ گذش ــل تاری ــم تحلی ــر مه ــی از عناص ــی تاریخ همدل
بــا محتــوای مفاهیــم  ارتبــاط عاطفــی  ایجــاد  زیــرا در  محســوب می شــود؛ 
تاریخــی و اجتماعــی دخالــت عمــده ای دارد. درواقــع ریشــه های بــروز همدلــی 
تاریخــی در دو موضــوع جســتجو می شــود: یکــی جنبــش آموزش هــای نوین 
قرن20میــلادی اســت کــه در آن ســعی می شــد تــا بــه دانش آمــوزان مــدارس 
یــاری دهــد اقدامــات زمــان حــال را از راه رویدادهــای تاریــخ گذشــته تفســیر 
»رویکردهــای متنــوع همدلــی  و درک کننــد (Perrotto, 2020). دوم ظهور
دهــه 1990میــلادی اســت کــه بــه نظریّه هــای معتبــر آموزشــی مــدارس ثابــت 
بــه مؤلفه هــای  بــرای گســترش بینــش و درک رویدادهــای گذشــته  کــرد 
همدلــی نیــاز اســت تــا بــا شــناخت دیگــری و ایجــاد احســاس عاطفــی بــا 
ارزش هــای مشــترک جوامــع گذشــته بــه تجربیــات جدیــدی دســت یافــت« 
ــدارس،  ــی در م ــی تاریخ ــه همدل ــه ب ــدای توجّ (Harris, 2016, p. 2). از ابت
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هــدف اصلــی در یــک تعریــف ســاده کمــک بــه دانش آمــوزان بــود تــا حــوادث 
گذشــته و احســاس مــردم آن دوران را بشناســند و بــا اندیشــیدن در مــورد 
شــواهد و رویدادهــای تاریخــی بــا جوامــع پیشــین ارتبــاط یابنــد و در ایــن 
»وظیفۀ اصلــی همدلــی تاریخــی را زنــده کــردن تاریخ و قــرار دادن مردم  مســیر
زمــان حــال در قلــب تاریــخ« (Alsene, 2017, p.10) می دانســتند. درواقع، 
آمــوزش تاریــخ در مــدارس از راه همدلــی تاریخــی می بایســت بــه دانش آمــوز 
کمــک می کــرد تــا بــه اهــداف عمــده ای دســت یابــد تــا توانایــی دیــدن و 
داوری کــردن تاریــخ را به عنــوان تلاشــی جهــت درک ذهنیــت گذشــته و فهــم 
اعتقــادات و ارزش هــا و اقدامــات بــا اســتفاده از مــدارک به جامانــده بدهــد. 

بــا توجّــه بــه بازخــورد تدابیــر همدلــی تاریخــی بــه نظــر می رســد ایــن نــوع 
ــه و چــرا و  ــا افــراد درک کننــد مــردم گذشــته چگون ــی کمــک می کنــد ت همدل
بــر اســاس چــه تصمیماتــی رفتــار کرده انــد. اصــول همدلــی تاریخــی بــر پایــۀ 
حاصــل  بینــش  ایجــاد  تاریخــی،  زمینه ســازی  داشــتن،  مشــترک  »حــس 
 Harris,) اســت  حــال«  زمــان  بــا  گذشــته  ارتبــاط  راه  از  جدیــد  دیــدگاه  از 
بــرای  تاریخــی نوعــی تخیّل گرایــی  p. 40 ,2016). به بیان دیگــر، همدلــی 
درک اقدامــات و تجربیــات افــراد گذشــته تاریخــی اســت و بــر ارکان همدلــی 
قــرار دارد؛ زیــرا همدلــی رویکــردی اســت کــه از راه آن می تــوان زمــان حــال و 
جزییــات آن را از راه حافظــه دور درک کــرد. بخــش زیــادی از تاریــخ و فرهنــگ 
گذشــته در نحــوۀ تفســیر وقایــع تاریخــی در زمــان حــال تأثیــر می گــذارد کــه 
باعــث می شــود افــراد عقایــد خــود را نســبت بــه گذشــته تحلیــل نمــوده و 
افــکار و احساســات شــخصی خــود را بــه شــخصیت های تاریخــی نســبت 
دهنــد. درنتیجــه، بــر پایــه همدلــی ایــن امــکان فراهــم می شــود تــا وقایــع 
تاریخــی گذشــته از راه هم حســی بــا دیگــری درک نمــود و درک ایــن پدیــده 
موجــب می شــود تــا چگونگــی و دلیــل رفتــار مــردم گذشــته بهتــر تفهیــم 
گــردد. »همدلــی تاریخــی تلاشــی عاطفــی و شــناختی اســت و بــا تحقیقــات 
و  عاطفــی  جنبه هــای  می دهــد  نشــان  و  دارد  مطابقــت  روان شــناختی 
شــناختی همدلــی بــه آن وابســته اند و می تــوان آن را به عنــوان فرآینــد درک 
 .(Savenije, 2017) »و پاســخ بــه افــکار و احســاس دیگــران تعریــف نمــود

قدرتمنــدی  زمینــه  شــود  اســتفاده  به درســتی  اگــر  تاریخــی  همدلــی 
بــرای رشــد مهارت هــای اجتماعــی اســت؛ زیــرا زمینــه تأثیرگــذاری بــر افــکار و 
اعمــال دیگــران از راه خیــال را فراهــم می کنــد کــه در ایــن مســیر »افــراد بــرای 
مشــارکت و تخیــل ســازی بــا کمــک همدلــی تاریخــی بایــد زمینــه تاریخــی، 
ــا تجربــه زیســته یــک شــخصیت  دیــدگاه تاریخــی گذشــته، ارتبــاط عاطفــی ب
 Endacotta, 2013, p.)  » کننــد  کشــف  را  مــردم  از  گروهــی  یــا  تاریخــی 
46). بــه ایــن معنــا کــه بــا فهــم هنجارهــای سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی 
دوره زمانــی خــاص، دیــدگاه تاریخــی و تجربیــات زندگــی مــردم گذشــته درک 
ــه  ــه چگون ــادات و اینک ــا و اعتق ــناخت نگرش ه ــه ش ــت ب ــود و درنهای می ش
شــخصی در وضعیــت مــورد نظــر فکــر می کــرده اســت نزدیــک خواهنــد شــد. 
بــه ایــن مفهــوم کــه در نظــر گرفتــه می شــود چگونــه شــخصیت های تاریخــی 
و تجربیــات و موقعیت هــا یــا کنش هــای آن هــا متأثــر از پاســخ های عاطفــی 
ــته اند  ــی داش ــابه و متفاوت ــته مش ــه گذش ــا تجرب ــه ب ــی ک ــاس ارتباط ــر اس و ب

تحــت تأثیــر قرارگرفتــه اســت. 

ــی  ــه ارکان همدل ــه لحــاظ محتــوا و ســاختار ب ــی تاریخــی را ب آنچــه همدل
نزدیــک می کنــد قــدرت فرافکنــی حســی اســت. درواقــع، بــا بازخوردهــای 
رفتــاری همدلــی تاریخــی می تــوان اشــخاص تاریخــی را شناســایی کــرد، تاریــخ 
را از نــگاه کســانی کــه در یــک دورۀ تاریخــی می زیســته اند مشــاهده کــرد و 
در آخــر افــکار و انگیزه هــای تاریخــی گذشــتگان را درک و بــه شــرایط آن هــا 

پــی بــرد.

موزه و همدلی تاریخی  
 بیــن موزه هــا و همدلــی تاریخــی ارتبــاط و همبســتگی منطقــی بــه لحــاظ 

اهــداف، ارکان، کانال هــای ارتباطــی و روش هــا و ابــزار وجــود دارد؛ زیرا با توجّه 
بــه محتــوای ســاختاری مــوزه و همدلــی هــردو در وجوهــی بــا هــم در تناســب 
و مشــارکت هســتند. مــوزه بــا مفهــوم چندوجهــی خــود مکانــی معتبــر بــرای 
تأمّــل و تفکّــر عمیــق اســت و هــدف اصلــی آن تــداوم ارزش هــای بنیــادی 
جامعــه اســت کــه در ایــن راه احساســات و عواطــف نقــش اصلــی را ایفــا 
می کننــد؛ زیــرا موضــوع عواطــف انســانی به عنــوان اصلی تریــن عامــل تغییــر 
تفکّــر، ذهــن و نگــرش بــا تأثیــر بــر »مؤلفه هــای ذهنــی ماننــد رؤیــا، حافظــه، 
خیــال و بــاور« )مشــهدی،1382، ص. 77 ( باعــث تأثیرگــذاری فــردی و میــان 
فــردی در ســطح جامعــه  می شــود. ذهــن انســان همــواره در پــی بازنمایی آن 
چیــزی اســت کــه از راه مؤلفه هــای خــود می گذرانــد و بازنمایــی ذهنــی، یکــی 
از راه هــای تغییــر و تحــول ذهــن اســت. بــه گفتــۀ گاردنــر23 »اصــول و اســاس 
نمایــش«  اجــرای  اعــداد،  واژه هــا،  ماننــد  قالب هایــی  در  ذهنــی  بازنمایــی 
در  می تواننــد  تاریخــی  شــواهد  و  روایت هــا  درنتیجــه،  دارد.  قــرار   )1386(
قالــب رشــته ای از واژه هــا و نمایش هــا بیــان شــده و حتــی در قالــب ذهنــی 
عواطــف  و  »احساســات  اســتفانز24  و  فرنــزل  گفتــۀ  بــه  شــوند.  بازنمایــی 
ــام مؤلفه هــای روان شــناختی، بیانگــری،  ــه ن انســانی؛ ســاختار چندبعــدی ب
احساســات  ماهیّــت  و  دارنــد   (Vrecer,2015, p.68) بخشــی«  انگیــزه 
نقــش مهمــی در نمایــش و طراحــی آثــار موزه هــا داشــته و مطالعــات مربــوط 
و  عواطــف  و  احســاس  می شــود.  دنبــال  روان شــناختی  حــوزه  در  آن  بــه 
تأثیــرات آن در زمینه هــای اجتماعــی بــا هــم عجیــن شــده اند و می تواننــد 
درک مهمــی از رویدادهــای تاریخــی مربــوط بــه اقــوام و یــا زمینه هــای فرهنگــی 
ــخصیت های  ــران و ش ــد درک بازیگ ــاس، کلی ــه و احس ــد. عاطف ــاد کنن را ایج
تاریخــی و نوعــی اقــدام واکنشــی در برابــر محرک هــای اجتماعــی هســتند 
و از نظــر هریــس25 »احساســات عامــل مهمــی در رونــد همدلــی تاریخــی 
به حســاب می آینــد« (p. 40 ,2016). درمجمــوع، بــه نظــر می رســد عواطــف 
و احساســات بــرای تغییــر ذهــن از راه همدلــی وارد می شــود و از ارکان مهــم 
از روش هــای  اســت.  تاریخــی  در موزه هــا، همدلــی  اجتماعــی  تأثیرگــذاری 
مشــترک تأثیرگــذاری بیــن مــوزه و همدلــی تاریخــی، ایجــاد خودآگاهــی، تخیل 
روایت هــای  یــا  و  تصاویــر  نمایــش  و  هیجانــی  آموزش هــای  راه  از  ســازی 
داســتانی اســت کــه بــه افــراد یــاری می دهــد تــا در یــک فرآینــد ذهنــی؛ بتواننــد 

بــه بازنمایــی آنچــه ذهــن را درگیــر می کنــد دســت یابنــد. 

بــرای درک داســتان ها و روایــات تاریخــی می بایســت به ســطوح متفاوتی 
از عاطفــه و شــناخت شــخصیت های تاریخــی دســت یافــت تــا ذهــن بتوانــد 
ــر  ــه خــود محتــوای روایــت را درک کنــد. موضــوع تغیی در فرآینــد تخیّل گرایان
ذهــن بــا هــدف تحــول و دگرگونگــی نگرش هــا در ســطح جامعــه از مهم ترین 
وجــوه مشــترک همدلــی تاریخــی و مــوزه اســت کــه هــردو بــر مبنــای ارکان 
ســه گانه همدلــی عاطفــی، شــناختی، اجتماعــی قــرار گرفته انــد. فرآینــد تغییــر 
ذهــن، از راه کانال هــای ارتباطــی حســی و عاطفــی انجــام می شــود تــا افــراد 
بتواننــد پیــام یــک روایــت یــا شــخصیت اثرگــذار تاریــخ را از راه اشــیا یــا افــراد 
ذهنــی ســازی نماینــد. »داســتان ها شبیه ســازی ذهنــی هســتند« )خســروی 
آنچــه روی می دهــد می پردازنــد.  بازنمایــی  بــه  ،1398، ص. 29( و همــواره 
درواقــع بــا روایت هــای گذشــته ذهــن پــرورش می یابــد و از راه هــای جلــب 
تجســم  و  قانع کننــده  داســتان های  »ایجــاد  ذهن هــا  تغییــر  بــرای  توجّــه 
داســتان در زندگــی افــراد اســت« )گاردنــر،1386، ص. 203(. بــه گفتــۀ گاردنــر 
از  انســان ها اســتفاده  برانگیختــن ذهــن  بــرای  از بهتریــن قالب هــا  یکــی 
، بــا 

ً
آثــار هنــری اســت؛ زیــرا داســتان اشــیای هنــری تاریخــی موزه هــا، غالبــا

ایجــاد  را  از رویدادهــای تاریخــی  انگیزه هــای احساســی خــود درک مهمــی 
آمــوزش از راه  می کننــد و »از راه هــای ایجــاد همدلــی تاریخــی می تــوان بــه 
فیلــم بــرای بازنمایــی تاریخــی، مراجعــه بــه مــوزه بــرای برانگیختــن پاســخ های 
همدلانــه بــا وقایــع و شــخصیت های تاریخــی و اســتفاده از شبیه ســازی 

داســتان ها و رویدادهــا«(Alsene ,2017, p. 13) اشــاره کــرد. 

کار همدلــی تاریخــی در مــوزه ارزیابــی اقدامــات بخشــی از رویدادهــای 
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ــد ارتبــاط بیــن  ــه در مــورد تاریــخ می توان گذشــته اســت و عملکــرد همدلان
جوامــع چنــد فرهنگــی را بهبــود بخشــد. ســه مفهــوم مهــم در شــکل گیری 
همدلــی تاریخــی در مــوزه شــامل: »همدلــی عاطفــی، همدلــی شــناختی، 
تخیــل ســازی« (Geoffery, 2019, p. 30) اســت. همدلــی تاریخــی بــا بــه 
تصویــر کشــیدن ذهــن شــخصیت های تاریخــی و از راه عاطفــه و احســاس 
شــدن  ســهیم  راه  از  مشــترک  دیــدگاه  ارتقــای  »هــدف  و  می یابــد  بــروز 
از  و  اســت   (Bryent, 2006, p. 1043) گذشــته«  مــردم  احســاس  در 
ــی تاریخــی در مــوزه بازســازی26 شــواهد تاریخــی و  راه هــای گســترش همدل
بازنمایــی آن بــرای ملمــوس کــردن چگونگــی ارتبــاط مــردم بــا شــخصیت ها 
ــا محتــوای  ــه تقویــت ارتبــاط عاطفــی ب و وقایــع گذشــته اســت کــه منجــر ب
تاریــخ می شــود. »بازســازی در مــوزه اقــدام فرهنگــی و تفســیری ملمــوس و 
محســوس از گذشــته اســت و بــدون آن مــوزه نمی توانــد فرهنــگ گذشــته 
ارائــه  واقعــی  گذشــته  از  صحیحــی  تفســیر  بازســازی،  بــا  کنــد.  معرّفــی  را 
می شــود و قــدرت بیــان روایــت تاریخــی افزایــش می یابــد« )منصــورزاده و 
حاتمــی، 1396، ص. 366(. از راه هــای بازســازی شــواهد و تاریــخ گذشــته 
ثــار فرهنگــی ماننــد معرّفــی فرهنــگ از  آ در مــوزه می تــوان بــه »بازســازی 
راه ســاخت و شبیه ســازی  بناهــا، ســایت ها و اشــیا و یــا از راه بازســازی 
و  فیروزآبــاد  )صادقپــور  کــرد  اشــاره  تاریخــی«  رویدادهــای  و  حــوادث 

 .)103 ص.   ،1393 میرعزیــزی، 

ارتبــاط  ایجــاد  بــه  اشــیا  از  اســتفاده  بــا  مــوزه  در  تاریخــی  همدلــی 
عاطفــی باشــخصیت های تاریخــی کمــک می کنــد و روایتگــری اشــیا ماننــد 
و  می شــود  فکــری  درگیــری  و  عاطفــی  تحریــکات  باعــث  فــردی  دیــدگاه 
امکانــی را فراهــم می کنــد تــا افــراد بــا احســاس و افــکار شــخصیت های 
مهــم  ابــزار  »دو  از  اســتفاده  بــا  کار  ایــن  کننــد.  هم ذات پنــداری  تاریخــی 
 ، 1386 ، تغییــر ذهــن انجــام می گیــرد یعنــی داســتان ها و افــراد« )گاردنــر
ص. 171(. داســتان ها از راه اشــیا و رویدادهــای تاریخــی منجــر بــه ایجــاد 
ــخصیت های  ــی باش ــاط همدل ــاد ارتب ــه ایج ــا ب ــوند ت ــی می ش ــی ذهن بازنمای
تاریخــی کمــک کننــد. رویکــرد همدلــی در مــوزه بــرای پــردازش موضوعــات 
بــا  تلفیــق  در  آن  هــدف  مهم تریــن  و  می آیــد  کار  بــه  عاطفــی  احساســی 
روش هــای آموزشــی تاریــخ ، تقویــت ظرفیــت ذهــن و آمادگــی بــرای درک 

کنونــی اســت. زندگــی  از منظــر موقعیت هــای  تاریــخ 

3.یافته های پژوهش 
  توصیف اثر 

نقّاشــی نبــرد چالــدران ) تصویــر 1( یکــی از مهم تریــن آثــار مــوزه ای و بیانگــر یــک 
رویــداد مهــم تاریخــی اســت. ایــن اثــر بــه شــرح وقــوع یــک جنــگ نابرابــر میــان 
ــر هنــری مــورد  ــی قــرن 10 ه.ق می پــردازد. اث ســپاه ایــران دورۀ صفــوی و عثمان
مطالعــه بــر دیــوار داخلــی کاخ چهل ســتون اصفهــان بــا شــیوۀ رنــگ و روغــن 
توسّــط اســتاد دورۀ قاجــار، آقــا صــادق، در تاریــخ1210ه.ق نقّاشــی شــده اســت. 
در ایــن نقّاشــی صحنه هــای نبــرد و چگونگــی یــورش دشــمن به خوبــی تصویر 
شــده و بازنمایــی رویــداد آن بــر اســاس برداشــت از متــون تاریخــی و شــرح 
روایــت فــوق اســت. نقّاشــی چالــدران به منزلــۀ یــک متــن تصویــری اســت کــه 
بــا نحــوۀ ترســیم ســربازان ایرانــی در بخــش چــپ تصویــر در تــلاش اســت تــا 
حمــلات شــجاعانه آن هــا را بــا دانســتن نبــود تجهیــزات کافی به قلب دشــمن 
گــزارش کنــد. شبیه ســازی شــاه اســماعیل اوّل بــا قامتــی برافراشــته و صــورت 
ــی و جســارت آن هــا در مشــارکت 

ّ
مصمّــم ســرداران شــجاع او نشــانگر غــرور مل

ایــن نبــرد خونیــن تــا پای جان اســت. از دلایــل توجّه به تصویرگــری این واقعۀ 
خون بــار تاریخــی می تــوان بــه اهمّیّــت حــوادث رخ داده تاریخــی، سیاســی، 
اجتماعــی و مذهبــی دورۀ صفــوی پس از اتمام نبرد اشــاره کــرد. رویداد تاریخی 
نبــرد چالــدران به منزلــۀ نمــادی از اســتقامت و رشــادت و میهن دوســتی مردم 
ایــران در چهــار صدســال گذشــته اســت27 کــه بنــا بــه دست نوشــته های 
تاریخــی عصــر صفــوی و عثمانــی بــا تحمــل تلفــات ســنگینی از جانــب دو طرف 

 شکســت ســپاه قزلبــاش دورۀ صفــوی بــه پایــان رســید28. 
ً
و نهایتــا

تصویر 1. نقّاشی دیواری نبرد چالدران کاخ موزه چهل ستون اصفهان کار آقا 
صادق سال 1210ه.ق دورۀ قاجار

)موزه چهل ستون اصفهان(

آن  غرورآمیــز  نتیجــه  اســت  به دســت آمده  تاریخــی  روایــات  از  آنچــه 
بــرای ایــران بــود کــه شــرایطی را بــه جهــت بازتــاب اتحــاد و یکپارچگــی اقــوام 
و فرهنگ هــای مختلــط جامعــۀ دورۀ صفــوی بــرای کشــورهای همســایه 
فراهــم کــرد تــا پــس ازآن داســتان مقاومــت ســربازان ایرانــی بــرای حفــظ 
تمامیــت ارضــی به عنــوان نمــادی از تقابــل قــدرت قشــون ایــران در مقابــل 
یــورش احتمالــی بیگانــگان تبدیــل شــود. آرامــگاه شــهدای جنــگ چالدران 
در پشــت بقعــه شــیخ صفــی اردبیلــی محــل دفــن ســپاه صفــوی اســت. در 
ایــن نبــرد بســیاری از ســرداران ایرانــی پــس از رشــادت های بســیار جــان 

خــود را فــدای خــاک و مذهــب نمودنــد29. 

فرآینــد کار
بــرای بــه دســت آوردن یافته هــای اوّلیــه بــرای تحلیــل ایــن اثــر بــا همدلــی 
تاریخــی از روش ســنجش آمــاری »Spss« اســتفاده  شــد کــه متغیرهــای 
ایــن  نیــاز  بــه  توجّــه  بــا  می کنــد.  اندازه گیــری  را  دیویــس  پرســش نامه 
ثــار هنــری  برنامــه، لازم بــود کــه ابعــاد متفــاوت پرســش نامه در ارتبــاط بــا آ
همدلــی  رفتــاری  شــناختی،  عاطفــی،  تأثیــرات  میــزان  تــا  گــردد  مشــخص 
مخاطبیــن بــه روش آمــاری کســب شــود. درنتیجــه، پرســش های همدلــی 
دیویــس بررســی گردیــد تــا منطبــق بــا ارکان همدلــی در ســه بخــش عاطفــی، 
اقــدام  ایــن  شــوند.  مجــزّا  و  دســته بندی  و  انتخــاب  رفتــاری  شــناختی، 
ــا طیــف لیکــرت5 نقطه ایــی امتیازهایــی  ــرای پرسشــنامه ب ــا ب منجــر شــد ت
از شــماره 1تــا 5 بــرای اظهارنظــر بازدیدکننــدگان بــه اشــکال )کامــاً مخالفــم، 
تــا حــدودی مخالفــم، نظــری نــدارم، تــا حــدودی موافقــم، کامــاً موافقــم( در 
پاســخ بــه پرســش های پرسشــنامه در نظــر گرفتــه و نمره گــذاری شــود. 
همچنیــن متغیرهــای اصلــی پرســش ها بــرای تجزیه وتحلیــل داده هــای 
نقّاشــی بــر مبنــای چنــد بخــش مختلــف قــرار داده شــد کــه شــاملِ بُعــد 
عاطفــی روایــت اثــر هنــری، بُعــد شــناختی روایــت اثــر هنــری، بُعــد اجتماعــی 
روایــت اثــر هنــری، بُعــد عاطفــی مخاطــب، بُعــد شــناختی مخاطــب، بُعــد 
روایــت  از  پــس  و  پیــش  مرحلــه  دو  در  کــه  اســت  مخاطــب  اجتماعــی 



ابعــاد عاطفــی،  بــر  اثــر  تأثیــر روایــت  راه  ایــن  از  تــا  اندازه گیــری می شــوند 
شــناختی، اجتماعــی مخاطــب حاصــل شــده و نمــره کل همدلــی مخاطــب 

کســب گــردد )جــدول 1(. هرکــدام از پرســش های انتخابــی بــا شــماره های 
آن هــا در جــدول 2 نوشــته شــده اســت.
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عدم اشاره به زمان و مکان، نقّاشی در محیطی باز با اندک تراکم گیاهی تصویرسازی شده

تاوبعه به معنی دنبال کننده نشاندۀ خویش کاری موجود دیوسرشت

 تصاویر کتاب البّلهان دربردارندۀ عناصر شر همچون دیو و اجنه هستند و نمودهای خیر تلاش طالع بین برای رهایی از شر با

استفاده از اوراد

در نقّاشی های البّلهان هر جزئی از تصویر حتی حروف زنده هستند و خویش کاری خاصی در درون خود دارند.ا

طلسم ها و اوراد نوشته شده و تصویرسازی شده در کتاب و اعمال خاص طالع بین و ساحر

در نگاره ها دیوها و اجنه برای انجام مراسمی شیطانی گرد هم آمده اند.ا

جدول 1. ابعاد پرسشنامه همدلی دیویس  با نمره گذاری؛ )رسالۀ دکتری دیویس،1980، ص8-7-4(

بعد عاطفی در ارتباط با عنوان
آثار هنری

بعد شناختی در ارتباط با 
آثار هنری

بعد رفتاری در ارتباط با آثار 
هنری

بعد رفتاری همدلیبعد شناختی همدلیبعد عاطفی همدلی

شماره 
پرسش ها

19 تا 1022 تا 2318 تا 6-2-15-4-39-8-744

جدول2. پرسش های پرسشنامه همدلی دیویس با ابعاد عاطفی، شناختی ، اجتماعی؛ )رسالۀ دکتری دیویس، 1980، ص8-7-4(

ثــار  آ بــا  ارتبــاط  در  عاطفــی  بعــد 
ی هنــر

پرسش 1 بعد از دیدن یک نمایش یا فیلم , احساس می کنم یکی از شخصیت های آن هستم.

 با احساسات شخصیت های یک رمان درگیرمیشوم.
ً
پرسش 2 من واقعا

خ دهدخیال پردازی می کنم. پرسش 6 با کمی نظم و خیال؛ درباره برخی چیزهایی که ممکن است برای من ر

آثـار  بـا  ارتبـاط  در  شـناختی  بعـد 
ی هنـر

پرســش 3 هنــگام خوانــدن یــک داســتان یــا رمــان جالــب, تصــور می کنــم اگــر حــوادث داســتان بــرای مــن اتفــاق افتــد چــه احساســی 
می داشــتم.

پرسش 4 وقتی فیلم خوبی می بینم خیلی راحت می توانم خود را به جای شخصیت برجسته آن قرار دهم.

پرسش5 برای من خیلی نادراست از اینکه در یک کتاب یا فیلم خوب, به طور فوق العاده ای درگیر شوم

بعد رفتاری در ارتباط با آثار 
هنری

پرسش 7 من خیلی مواقع سعی نمی کنم تصور کنم چگونه زندگی من متفاوت بوده است.

 با آن درگیر نمی شوم.
ً
پرسش8 من معمولاً هنگام دیدن فیلم یا نمایش بی طرف هستم و غالبا

پرسش9 وقتی کسی یک داستان خوب یا شوخی تعریف می کند من کاماً با گوش دادن با آن درگیر می شوم.

پرسـش های 23 تا 44 گاهی اوقات وقتی دوسـتانم افسـرده هسـتند خیلی همدلی نمی کنم. معمولاً وقتی شـخص دیگری را در مضیقه بعد عاطفی همدلی
می بینم خیلی نگران نیسـتم. گاهی اوقات وقتی دیگران با مشـکل روبرو می شـوند متأسـف نیسـتم. وقتی می بینم با کسی غیرمنصفانه 
 نسـبت بـه او حس 

ً
رفتـار می شـود گاهـی اوقـات بـه او احسـاس ترحـم نمی کنـم. وقتـی دوسـتی از خوش شانسـی اش به من می گوید واقعا

خوش بینی دارم. وقتی می بینم از شخصی سوءاستفاده می شود به نوعی نسبت به او حالت محافظت دارم. من خیلی مراقب دوستانم 
 نسـبت به افرادی که نسـبت به خودم خوش بین نیسـتند حسـاس و نگران هسـتم. وقتی کسـی در حضور من آسیب 

ً
هسـتم. من غالبا

می بینـد مـن ناراحـت می شـوم و می خواهـم بـه او کمـک کنـم. وقتـی یـک غریبـه را تنهـا در یـک گـروه می بینـم ناراحـت می شـوم. در شـرایط  
اضطـراری, احسـاس تـرس و نگرانـی می کنـم. تمایـل دارم کنتـرل خـود را در موقـع اضطـراری از دسـت بدهـم. قـرار گرفتـن دریـک موقعیـت 
 بـا او صحبـت کنـم. وقتـی 

ً
عاطفـی متشـنج مـرا می ترسـاند. وقتـی بـا دوسـتی افسـرده هسـتم آن قـدر ناراحـت می شـوم کـه نمی توانـم واقعـا

کسـی را می بینـم کـه در شـرایط اضطـراری به شـدت بـه کمـک احتیـاج دارد قلبـم آزرده می شـود. دیدن مردم فقیـر در خیابان مـرا آزار می دهد. 
گاهـی اوقـات شـرمنده می شـوم وقتـی کسـی مشـکلات خـود را بـه من می گویـد. بدبختی دیگـران معمولاً مزاحمتـی در من ایجـاد نمی کند. 
وقتـی می بینـم شـخصی صدمـه دیـده اسـت تمایـل دارم آرام باشـم. مـن معمـولاً در برخـورد بـا مـوارد اضطـراری بسـیار می ترسـم. من گاهی 
اوقات وقتی در یک موقعیت کاماً احساسـی قرار دارم احسـاس ناتوانی می کنم. اگرچه برخوردهای احساسـی متشـنج ناخوشـایند است 

امـا مـن معمـولاً می توانم خـود را خوب کنتـرل کنم.

پرسـش های 10 تـا 18 مـن معتقـدم کـه هـر سـؤال دو طـرف دارد و سـعی دارم هـردو را بررسـی کنـم. وقتـی از شـخصی ناراحت هسـتم معمولاً بعد شناختی همدلی
سـعی می کنـم مدتـی خـود را جـای او بگـذارم. مـن سـعی می کنـم قبـل از تصمیم گیـری طـرف مقابـل, همـه اختلافـات را ببینـم. نـادر اسـت 
کـه برخـی از مسـائل همیشـه سیاه وسـفید باشـد معمـولاً حقیقـت در جایـی اسـت کـه دیـده نمی شـود. گاهـی اوقـات دیـدن مسـائل از 
دیدگاه دیگران, برایم دشـوار اسـت. قبل از انتقاد از کسـی سـعی دارم تصور کنم اگر جای آن ها بودم چه احساسـی داشـتم. اگر نسـبت به 
موضوعـی کـه میگویـم مطمئـن هسـتم وقـت زیـادی را صـرف گـوش دادن بـه اسـتدلال های دیگـران نمی کنـم. معمـولاً زیـادی وقت صرف 
جلب نظر دیگران کردن همه مضر است,  برخی تصمیمات را باید سریع گرفت. من برخی اوقات سعی دارم تصور کنم بهتر است اوضاع  

را از منظـر دوسـتانم ببینـم و این چنیـن دوسـتانم را درک کنـم.

 کاماً تحت تأثیر چیزهایی قرار می گیرم که اتفاق میافتد. دیدن صحنه های احساسـی قلبم را درد میاورد و بعد رفتاری همدلی
ً
پرسـش های 19 تا22 من غالبا

 همیشه احساسات گرم و دلسوزانه نسبت به شخصیت ها 
ً
چشمه ایم پراشک می شود. وقتی فیلم غم انگیز و اشک آور می بینم تقریبا

دارم. من خودم را فردی خونسـرد توصیف می کنم.



عدم اشاره به زمان و مکان، نقّاشی در محیطی باز با اندک تراکم گیاهی تصویرسازی شده

تاوبعه به معنی دنبال کننده نشاندۀ خویش کاری موجود دیوسرشت

 تصاویر کتاب البّلهان دربردارندۀ عناصر شر همچون دیو و اجنه هستند و نمودهای خیر تلاش طالع بین برای رهایی از شر با

استفاده از اوراد

در نقّاشی های البّلهان هر جزئی از تصویر حتی حروف زنده هستند و خویش کاری خاصی در درون خود دارند.ا

طلسم ها و اوراد نوشته شده و تصویرسازی شده در کتاب و اعمال خاص طالع بین و ساحر

در نگاره ها دیوها و اجنه برای انجام مراسمی شیطانی گرد هم آمده اند.ا
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وهــش 4.یافته هــای پژ
هــدف از تجزیه وتحلیــل دادههــا، پاســخ بــه ســؤالات و رســیدن بــه هــدف 
راه پرســش نامه  از  مــوردی مقالــه  یافته هــای مطالعــه  پژوهــش اســت. 
همدلــی دیویــس بــه دســت آمــد کــه در آن، ابعــاد همدلــی دیویــس میــزان 
مرحلــۀ  دو  در  را  مخاطبیــن  اجتماعــی  شــناختی  و  عاطفــی  بازخوردهــای 
پیــش و بعــد از روایــت ایــن نقّاشــی ارزیابــی می کنــد. در گام اوّل نتایــج 
ــی و  ــتفاده از فراوان ــا اس ــی را ب ــناختی و اصل ــت ش ــای جمعی ــاری متغیره آم
درصــد آن هــا و میانگین هــا توســط برنامــۀ »Spss« حاصــل شــد کــه شــامل 
50 درصــد مخاطبــان مــرد و 50 درصــد زن، 52 درصــد متأهــل و 48 درصــد 
مجــرّد. 20 درصــد تحصیــلات کارشناســی، 58 درصــد تحصیلات کارشناســی 
ارشــد و 22 درصــد تحصیــلات دکتــری تعریــف شــدند. همچنیــن 46 درصــد 
ســن کمتــر از 40 ســال و 54 درصــد ســن بیشــتر از 40 ســال داشــتند. ویژگــی 
متغیرهــای اصلــی ایــن ســنجش آمــاری مطابــق بــا جــدول 3 بــه دســت 

آمــد کــه شــامل متغیرهــای قبــل و بعــد از روایــت اثــر اســت. ایــن ســنجش 
نشــان داد میانگیــن کل مقیــاس همدلــی در زمــان قبــل از تعریــف روایــت 
برابــر بــا 3/10 و در زمــان بعــد از تعریــف روایــت برابــر بــا 3/33 بــود کــه 0/23 
افزایــش را نشــان می دهــد. در تمامــی شــش مؤلفــه همدلــی، میانگیــن 
زمــان بعــد از تعریــف روایــت افزایــش یافتــه بــود به طوری کــه در بُعــد عاطفــی 
)روایــت( از 3/07 بــه 3/57 ، در بُعــد شــناختی )روایــت( از 3/18 بــه 3/67 ، در 
ــه 3/51 ، در بُعــد عاطفــی )بازدیدکننــده(  بُعــد اجتماعــی )روایــت( از 3/17 ب
از 2/96 بــه 3/10 ، در بُعــد شــناختی )بازدیدکننــده( از 3/40 بــه 3/63 و در 
بُعــد اجتماعــی )بازدیدکننــده( از 3/17 بــه 3/33 رســیده اســت. بــا توجّــه بــه 
داده هــای آمــاری ایــن جــدول دیــده می شــود بیشــترین افزایــش میانگیــن 
را می تــوان در بُعــد عاطفــی )روایــت( بیــش از 0/50 افزایــش نمــره و در بُعــد 

شــناختی )روایــت( بــا 0/49 افزایــش نمــره مشــاهده کــرد.

(، حاصل از سنجش آماری نقّاشی نبرد چالدران )نگارندگان( جدول 3. ویژگی های متغیرهای اصلی )قبل و بعد از روایت اثر

بعد عاطفی روایت متغیرها
اثر 

بعد شناختی 
روایت اثر 

بعد اجتماعی  
روایت اثر 

بعد عاطفی  
مخاطب

بعد شناختی 
مخاطب

بعد اجتماعی 
مخاطب

کل

میانگین قبل از تعریف روایت 
اثر هنری

3/073/183/172/963/403/173/10

میانگین بعد از تعریف روایت 
اثر هنری

3/573/673/513/103/633/333/33

همچنیــن تأثیــر روایــت بــر بُعــد عاطفــی، شــناختی، اجتماعــی کــه شــامل 
دو  در  هــم  اســت  بازدیدکننــده  و  هنــری  اثــر  روایــت  از  فرعی تــری  ابعــاد 
نشــان  کــه  اســت  شــده  اندازه گیــری  روایــت  از  بعــد  و  پیــش  مرحلــه 
زمــان  دو  در  عاطفــی  ابعــاد  میانگیــن  در  معنــی داری  تفــاوت  می دهــد 
قبــل و بعــد از تعریــف روایــت وجــود دارد. بــه ایــن شــکل کــه بــا توجّــه بــه 
میانگین هــا می تــوان اســتنباط نمــود میانگیــن ابعــاد عاطفــی در زمــان 
بعــد از تعریــف روایــت افزایــش یافتــه اســت؛ یعنــی میانگیــن بُعــد عاطفــی 
)روایــت( از 3/07 بــه 3/57 رســیده و بیــش از 0/50 نمــره افزایــش داشــته 
اســت و میانگیــن بُعــد عاطفــی )بازدیدکننــده( از 2/96 بــه 3/10 رســیده و 
0/14 نمــره افزایــش دارد. همچنیــن تأثیــر روایــت بــر بُعــد شــناختی شــامل 
دو بعــد فرعی تــر روایــت اثــر هنــری و بازدیدکننــده بــه دســت آمــد و نتایــج 
نشــان می دهــد میانگیــن ابعــاد شــناختی در زمــان بعــد از تعریــف روایــت 
به طــور معنــی داری افزایــش داشــته اســت؛ یعنــی میانگیــن بعــد شــناختی 
)روایــت( از 3/18 بــه 3/67 رســیده و 0/49 نمــره افزایــش داشــت و میانگیــن 
نمــره   0/23 و  رســیده   3/63 بــه   3/40 از  )بازدیدکننــده(  شــناختی  بُعــد 
، تأثیــر روایــت بــر بُعــد اجتماعــی شــامل:  افزایــش یافتــه اســت. در آخــر
آن  کــه نتایــج  اثــر هنــری و بازدیدکننــده اســت  دو بعــد فرعی تــر روایــت 
نشــان می دهــد میانگیــن ابعــاد اجتماعــی در زمــان بعــد از تعریــف روایــت 

به طــور معنــی داری افزایــش داشــته اســت؛ یعنــی میانگیــن بُعــد اجتماعــی 
)روایــت( از 3/17 بــه 3/51 رســیده و 0/33 نمــره افزایــش داشــته و میانگیــن 
نمــره   0/16 و  رســیده   3/33 بــه   3/17 از  )بازدیدکننــده(  اجتماعــی  بُعــد 
افزایــش یافتــه اســت. همچنیــن یافته هــای کمــی ایــن ســنجش؛ تأثیــر 
ــت  ــف روای ــد از تعری ــل و بع ــان قب ــی را در دو زم ــره کل همدل ــر نم ــت ب روای
آورده اســت و نتایــج نشــان می دهــد  نقّاشــی نبــرد چالــدران بــه دســت 
داشــته  افزایــش  روایــت  تعریــف  از  بعــد  زمــان  در  همدلــی  میانگیــن 
اســت؛ یعنــی میانگیــن همدلــی از 3/10 بــه 3/33 در زمــان بعــد از تعریــف 
روایــت رســیده و بــه میــزان 0/23 افزایــش داشــته اســت. بــرای ضریــب 
پایایــي  آزمــون  از  آمــاری  شــیوه  بــا  ســنجش  ایــن  محاســبات  اطمینــان 
)آلفــای کرونبــاخ( 30 اســتفاده شــد. ضرایــب آلفــاي کرونبــاخ بــراي هــر یــك از 
متغیرهــاي پژوهــش در جــدول 4 آمــده اســت. نتایــج ایــن جــدول نشــان 
پایایــی  تأییــد شــده اســت.  پایایــی مقیــاس همدلــی  آمــاری  نظــر  از  داد 
کل برابــر بــا 0/95 بــود کــه نشــان از پایایــی مناســب پرسشــنامه همدلــی 
داشــت. پایایــی مؤلفه هــا از حداقــل 0/71 بــرای بُعــد اجتماعــی )روایــت( تــا 
حداکثــر 0/91 بــرای بُعــد عاطفــی )بازدیدکننــده( بــه دســت آمــد کــه چــون 

تمامــی مقادیــر بیشــتر از 0/70 بــود، پایایــی پرسشــنامه تأییــد شــد.

بعد عاطفی  روایت اثر متغیرها
هنری

بعد اجتماعی روایت بعد شناختی روایت اثر هنری
اثر هنری

بعد عاطفی  
مخاطب

بعد شناختی

مخاطب

بعد اجتماعی  
مخاطب

کل

820/710/910/740/810/95/.73/.آلفای کرونباخ

رســی 5.بحث و بر
یافته هــای  به دســت آمده  از مطالعــه مــوردی؛ همدلــی تاریخــی را عاملــی 
بــرای )تغییــر رفتارهــای عاطفــی، اجتماعــی( معرّفــی می کنــد و از دو جنبــه 

موضــوع را بــه بحــث و گفتگــو می گــذارد. ابتــدا اینکــه نقّاشــی نبــرد 

چالــدران، به منزلــۀ یــک اثــر ملمــوس توانســته رویــدادی تاریخــی از گذشــته 
را بــرای آینــدگان بــه تصویــر کشــیده و عناصــر مختلــف یــک مؤلفــه عاطفــی 
و احساســی بــه نــام همدلــی تاریخــی را تقویــت کنــد؛ زیــرا داده هــای آمــاری 
ــاری  ــناختی، رفت ــی، ش ــه گانه عاطف ــای س ــا واکنش ه ــط ب ــش نامه مرتب پرس

جدول 4. میزان پایایی به روش آلفای کرونباخ )نگارندگان(



مشــخص می کنــد تجربــه، تخیّــل و تجسّــم حاصل شــده از ارتبــاط حســی بــا 
این گونــه اشــیای تاریخــی می توانــد بازدیدکننــدگان را در تفســیر شــخصی، 
ایجــاد دیــدگاه جدیــد تاریخــی، تغییــر تأثیــرات احساســی و درنتیجــه داوری 
و پــردازش اطّلاعاتــی کــه از گذشــته بــه او رســیده اســت یــاری کنــد. دوم 
ثــار مــوزه یکــی  اینکــه همدلــی تاریخــی بــر مبنــای ارکان همدلــی قــرار دارد و آ
تغییــر  آن  و هــدف  تغییــر ذهــن محســوب می شــوند  ابزارهــای مهــم  از 
ذهــن و ایجــاد نگــرش جدیــدی اســت تــا باقابلیت هــای ذهنــی و فکــری 
از راه بازســازی رویدادهــا و داســتان های اشــیایی کــه متعلــق بــه حافظــه 
زمــان هســتند بــه افــراد یــاری دهنــد تــا بــا درک نیــات و باورهــای جوامــع 
گذشــته نســبت بــه جامعــه زمــان حــال، بــه دیــدگاه جدیــدی دســت یابنــد. 
درنتیجــه، بــا  همدلــی تاریخــی، نوعــی مهــارت فــردی مبتنــی بــر شــناخت 
اجتماعــی ایجــاد می کنــد کــه از راه مؤلفه هــای همدلــی ســاخته می شــود 
و  رویدادهــا  روایتگــری و شبیه ســازی  راه  از  و  آن  از  اســتفاده  بــا  مــوزه  و 
عاطفــی  پاســخ های  برانگیختــن  باعــث  گذشــته  تاریــخ  شــخصیت های 
اینکــه  ضمــن  می شــود.  همدلــی  هــدف  تحقــق  و  ارکان  تأثیرگــذاری  و 
یافته هــای کمّــی )آمــاری( به دســت آمده نشــان داد موزه هــا توانایــی ایجــاد 
مهــارت همدلــی در حــوزۀ شــناختی و عاطفــی را دارنــد. درواقــع همدلــی از 
، ارزش هــای فرهنگــی  ثــار راه مــوزه نقــش اخلاقــی ایفــا می کنــد و بــا پیــام آ
از  به دســت آمده  آمــاری  یافته هــای  رابطــه  ایــن  در  می شــوند.  منتقــل 
شــناختی،  عاطفــی،  نتیجــه  ســه  می دهــد  نشــان  چالــدران  نبــرد  نقّاشــی 
ــر هنــری، گرایــش مخاطبیــن را در ســه بُعــد  ــا ایــن اث ــاط ب اجتماعــی در ارتب
عاطفــی، شــناختی،رفتاری تغییــر داده اســت و ابعــاد آن جریانــی در تفکّــر 
ســایر  و  ارزش هــا  باورهــا،  تعصب هــا،  تــا  مــی آورد  وجــود  بــه  اجتماعــی 
تنظیم کننده هــای اجتماعــی را شــکل دهــد. نتایــج آمــاری مشــخص کــرده 
ــا فرآیندهــای رفتــاری افــراد  اســت همدلــی )تاریخــی( ایــن قابلیــت را دارد ت
ــا دیگــران از گذشــته تاکنــون اســت تغییــر  ــر از کنــش و واکنــش ب کــه متأث
از تفکّــرات و احساســات درونــی انســان ها  بــا اســتفاده  ایــن کار  یابــد و 
یافته هــا  می شــود.  ایجــاد  دیگــری  بــا  خیالــی  یــا  واقعــی  درگیــری  راه  از  و 
رفتــاری مخاطبیــن در دو  بیــان می کننــد متغیرهــای عاطفــی، شــناختی، 
 نشــانگر 

ً
بخــش قبــل و بعــد از روایتگــری31 تغییــر کــرده اســت کــه تمامــا

بــه  توجّــه  بــا  زیــرا  اســت؛  مخاطبیــن  همدلــی  رفتارهــای  تغییــر  میــزان 
تاریخــی  ثــار  آ شــد  مشــخص  جــداول  از  حاصــل  به دســت آمده  ضرایــب 
هنــری می تواننــد منجــر بــه تغییــر رفتارهــای عاطفــی، شــناختی، اجتماعــی 
بازدیدکننــدگان شــوند. بــه ایــن معنــا کــه پیــام اثــر مــوزه بــا اســتفاده از ابــزار 
ــای  ــال پیام ه ــی و انتق ــاد همدل ــای ایج ــی از روش ه ــه یک ــود ک ــری خ روایتگ
اخلاقــی اشــیا اســت منجــر بــه تغییــر احساســی و عاطفــی شــده اســت و 
ــا  ــت ت ــل از روای ــل در قب ــن تحلی ــت آمده از ای ــاری به دس ــام آم ــر در ارق تغیی
بعــد از روایــت نشــانگر ایــن تأثیرپذیــری اســت. درواقــع، محاســبات کمّــی 
پرســش نامه مشــخص کــرد ســطوح متفــاوت رفتارهــای عاطفــی، شــناختی، 
رفتــاری پــس از شــنیدن روایــت و درک پیــام اثــر تغییــر جــدّی داشــته اســت 
کــه ناشــی از تغییــر ابعــاد مختلــف همدلــی از راه اثــر اســت. به نحوی کــه 
نشــان می دهــد میانگیــن ابعــاد عاطفــی، شــناختی، اجتماعــی بازدیدکننــده 
در زمــان بعــد از تعریــف روایــت افزایــش داشــته اســت. درنهایــت، میــزان 
راه ســه متغیــر  از  کل همدلــی  نمــرۀ  بــر  پیــام  انتقــال  و  روایتگــری  تأثیــر 
عاطفــی، شــناختی، اجتماعــی مــوزه و در ارتبــاط بــا بازدیدکننــده مشــخص 
می کنــد تفــاوت معنــاداری در میانگیــن همدلــی و تغییــر رفتارهــای عاطفــی 
و شــناختی اجتماعــی افــراد در دو زمــان متفــاوت وجــود دارد. درمجمــوع، 
ــی در زمــان حــال از راه 

ّ
آنچــه در نمایــش مــورد توجّــه اســت تقویــت غــرور مل

همدلــی تاریخــی و بــا تکیــه بــر داســتان و شــخصیت های وابســته بــه آن 
اســت تــا مخاطبیــن بتواننــد بــا فرافکنــی احســاس خــود تصورکننــد شــرایط 
زندگــی مــردم گذشــته چگونــه بــوده و بــه دشــواری های مردمــان گذشــته 

گاه شــوند.  آ

همدلــی  از  اســتفاده  بــا  آثارمــوزه ای  نمایــش  بازخوردهــای  از 

تاریخــی می تــوان بــه درک بهتــر افــراد نســبت بــه زندگــی گذشــته، نحــوۀ 
از  گســتره ای  در  آن هــا  همراهــی  و  تقابــل  چگونگــی  و  تصمیم گیری هــا 
تاریــخ دســت یافــت. ایــن دســتیابی منجــر بــه همبســتگی همدلــی تاریخــی 
بــا موزه هــای هنــری تاریخــی بــه لحــاظ ســاختار و وظایــف آن هــا شــده اســت. 
درواقــع، ایجــاد زمینه هــای شــناخت تاریــخ گذشــته راهــی بــرای ســاخت 
دیــدگاه جدیــد اســت کــه بــا عبــور از کانــال حســی و عاطفــی می تــوان بــه 
افــراد یــاری کــرد تــا بــا کشــف تجربیــات شــخصیت های تاریخــی گذشــته بــه  

شــناخت تفاوت هــای میــان فــردی زمــان حــال نائــل شــد.

دیویــس  پرسشــنامه  از  حاصــل  کمّــی  یافته هــای  بــه  توجّــه  بــا     
ــه  ــر اینکــه اشــیای موزه هــا چگون می تــوان بــه پرســش های مقالــه مبنــی ب
همدلــی تاریخــی را تقویــت می کننــد؟ همدلــی تاریخــی چگونــه نگرش هــا 
بــه  داد.  پاســخ  می دهــد؟  تغییــر  را  حــال  زمــان  اجتماعــی  ارزش هــای  و 
ح کــه اشــیای موزه هــا بخشــی از رونــد آموزش هــای عمــوم بــه  ایــن شــر
تــا  تاریخــی هســتند و قــدرت دارنــد  زیبایی شــناختی، اجتماعــی و  لحــاظ 
را منتقــل کننــد و وظیفــه اصلــی همدلــی تاریخــی  حــس مــکان و زمــان 
در مــوزه، ایجــاد قابلیت هــای ذهنــی و فکــری از راه بازســازی رویدادهــا و 
ــا بــا درک  ــا بدیــن طریــق بــه افــراد یــاری دهــد ت داســتان های اشــیا اســت ت
یابنــد.  دســت  جدیــدی  دیــدگاه  بــه  گذشــته  جوامــع  باورهــای  و  نیــات 
همدلــی تاریخــی از راه اشــیای موزه هــا نوعــی مهــارت تقویــت مبتنــی بــر 
شــناخت اجتماعــی ایجــاد می کنــد کــه از راه مؤلفه هــای همدلــی ســاخته 
می شــود و اشــیای موزه هــا بــرای بازســازی تاریــخ و میــراث گذشــته از راه 
روایتگــری و شبیه ســازی رویدادهــا باعــث برانگیختــن پاســخ های عاطفــی 
ارکان و هــدف همدلــی تاریخــی  بــر مبنــای  ایــن تأثیرگــذاری  می شــوند و 

می پذیــرد. صــورت 

در  تاریخــی  همدلــی  گفــت،  می بایســت  دوم  پرســش  بــه  پاســخ  در 
موزه هــا بــر مبنــای اشــیا و افــراد تاریــخ گذشــته منجــر بــه بــروز واکنش هــای 
عاطفــی و شــناختی می شــود و هــدف عمــده آن درک حــالات ذهنــی از راه 
بازنمایــی ذهــن محــور اســت تــا منجــر بــه تحــوّل شــناخت اجتماعــی شــود. 
درواقــع، هرگونــه تغییــر در نگرش هــا و ارزش هــای زمــان حــال مســتلزم 
، شــناخت راه هــای ایــن  تغییــر ذهــن اســت و گام اوّل بــرای ایــن تغییــر
: »راه هــای جلــب توجّــه بــرای تغییــر ذهــن در  تغییــر اســت. بــه گفتــۀ گاردنــر
ایجــاد داســتان های قانع کننــده، تجسّــم آن در زندگــی خــود فــرد، عرضــه 
داســتان در قالب هــای متعــدّد تــا جایی کــه بتوانــد داســتان های متضــاد را 
در فرهنــگ فــرد شکســت دهــد« )1386، ص. 203 ( و مطمئن تریــن راه بــرای 
، کشــفیات علمــی و آفرینش هــای هنــری اســت تــا بــا ایجــاد  طــی ایــن مســیر
عمــق داســتان شــخصیت ها و رویدادهــای تاریخــی اشــیا، دیــدگاه افــراد را 
درگیــر و منجــر بــه پذیــرش تغییــر فــردی و متقاعــد کــردن آن هــا کنــد. تغییــر 
فــردی  ارزش هــای  تاریخــی در شــکل گیری  ارکان همدلــی  پایــه  بــر  ذهــن 
ــی تاریخــی نشــان دهندۀ  نقــش دارنــد؛ زیــرا تحریــکات عاطفــی از راه همدل
یــا  مشــارکت  یعنــی  اســت  موقعیــت  یــک  در  شــدن  درگیــر  و  پذیــرش 
خ داده اســت و ایــن تعامــل حســی بــا جــذب  تعاملــی احساســی و عاطفــی ر
اطّلاعــات جدیــد نگرش هــای جدیــدی را ایجــاد می کنــد. گرایــش همــواره در 
ســه بُعــد مشــخص می شــود »بعــد عاطفــی، بعــد شــناختی، بعــد رفتــاری« 
)تاپیــا، 1379، ص. 68( و هــر ســه بُعــد آن جریانــی در تفکّــر اجتماعــی بــه 
ــا تعصب هــا، باورهــا، ارزش هــا و ســایر تنظیم کننده هــای  وجــود مــی آورد ت
اجتماعــی را شــکل دهــد. همدلــی تاریخــی در مــوزه ایــن قابلیــت را دارد 
تــا فرآیندهــای رفتــاری افــراد کــه متأثــر از کنــش و واکنــش بــا دیگــران از 
گذشــته تاکنــون اســت تغییــر کنــد و ایــن کار بــا اســتفاده از تفکــرات و 
ــا دیگــری  ــا خیالــی ب احساســات درونــی انســان ها و از راه درگیــری واقعــی ی
از اشــکال مختلــف  بــا اســتفاده  کــه در فضــای موزه هــا  ایجــاد می شــود 

ــردد. ــن می گ ــی ممک ــری تاریخ ــیای هن ــط اش ــی و توسّ ــود ذهن بازنم
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6.نتیجه گیــری 
آمــوزش محتــوای تاریخــی اســت کــه در  همدلــی تاریخــی رویکــرد جدیــد 
خ  آنچــه درگذشــته ر مفاهیمــی ماننــد عاطفــه، شــناخت، حضــور مجــدّد 
داده و تخیــل گرایــی قــرار دارد و ابــزار اصلــی عملکــرد آن در مباحــث تاریخــی 
)رویدادهــا و شــخصیت های تاریخــی( و ابــزار و اشــیای مــادی معنــوی آن 
ثــار تاریخــی و هنــری موزه هــا( قــرار دارد. همدلــی تاریخــی فعّالیّتــی اســت  )آ
تــا در آن افــراد بتواننــد در یــک گــذر زمانــی زمینه هــا و شــرایط تاریخــی افــراد 
گذشــته را از راه بازنمایــی ذهنــی درک کننــد و بــه اهمّیّت اقدامات آن ها پی 
بَرَنــد .از بازخوردهــای مهــم همدلــی تاریخــی در موزه هــا آشــنایی بــا ایده هــا، 
اعتقــادات و نگرش هــای جوامــع گذشــته اســت و درک اینکــه چــه عوامــل 
یــا پیــش آمدهایــی در گذشــته باعــث شــد تــا بــا تمــام اختلافــات قومــی و 
زبانــی جوامــع چنــد فرهنگــی را در کنــار هــم قــرار داده و منجــر بــه تشــکیل 

یــک هویّــت واحــد شــود. تاریــخ گذشــته از راه حافظــۀ جمعــی محفــوظ در 
اشــیای موزه هــا کمــک می کنــد تــا بــه کســب بینش هــای جدیــد نســبت 
بــه دنیــای دیگــری و فهــم عقایــد مــردم گذشــته در رویارویــی بــا حــوادث 
و دشــواری های آن هــا دســت یافــت و درنهایــت توانایــی دیــدن و داوری 
ــد.  ــت کن ــال تقوی ــان ح ــی را در زم ــران تاریخ ــری بازیگ ــات و تصمیم گی اتفاق
همدلــی تاریخــی پلــی میــان گذشــته و آینــده اســت تــا از راه همدلــی کــردن 
بــا مــردم گذشــته چگونگــی ارتباطــات انســانی، رفتارهــا و اعتقــادات جوامــع 
حــال را درک نمــود. بــا همدلــی تاریخــی و از راه بازنمایــی گذشــته و اشــیای 
ــی را توســعه بخشــید و بــا انتقــال 

ّ
موزه هــا می تــوان هویّــت تاریخــی و مل

آینــده را بازســازی نمــود. همدلــی تاریخــی رویکــردی  تجربیــات نســل ها، 
بــرای درک زمــان از راه حافظــه دور اســت. 

پی نوشــت ها 
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28 جمــع اوری قشــون کار آزمــوده و ســلاح و تجهیــزات جنگــی بــا 50 هــزار نفــر ســرباز قزلبــاش در برابــر لشــکر یکصــد هــزار نفــری عثمانــی بــا مهمــات کامــل 

توپخانــه کــه ارتــش ایــران از آن برخــوردار نبــود نتیجــه نبــرد را از ابتــدا بــه ســود دشــمن متخاصــم قــرارداد امــا همدلــی و همراهــی طوایــف مختلــف ایــران بــا 
تمــام تفاوتهــای قومــی و زبانــی و بــدون در نظــر داشــتن جنســیت زنــان و مــردان بــرای مقابلــه و حفــظ شــهر تبریــز ســبب گردیدتــا در کمتریــن زمــان باقــی 
مانــده نســبت بــه حفــظ ســرزمین ایــران در ایــن نبــرد شــرکت کننــد. »شــهر زنجــان و اصفهــان در کار تهیــه تجهیــزات ســلاح و شــهرهای ایــالات در جمــع 



گاهــی خــود نســبت بــه مــرگ همگــی دو بــه دوش  -بــارک، 1367( پیشــقدم شــدند و »زنــان بــه همــراه مــردان لبــاس رزم پوشــیده و بــا آ اوری ســپاهی« )متز
ــفی،1381(. ــد« )فلس جنگیدن

، امیــر عبدالباقــی،  ــه از اصفهــان، محمــد خــان اســتاجلو حاکــم دیاربکــر 29 از مشــهورترین ســرداران میتــوان بــه »علــی همدانــی از همــدان, حســن بیــک ال

محمــد قراباقــی، امیــر سیدشــریف از دانشــمندان گــرگان و متولــد شــیراز , ســید محمــد کمونــه از دانشــمندان نجــف اشــرف، ســارو بیــره قورچــی از بانــه 
، خلفــا بیــک حاکــم بغــداد اشــاره  کردســتان، اصــلان از طایفــه ســاری قمیــش ,ســلطانعلی افشــار , رســتم کلاچرمینــه از روســای طایفــه تالــش، الهیــار افشــار

کــرد« )قریشــی کریــن، 1394 :46تــا52 (.
30 آزمــون کرونبــاخ Cronbach’s alpha یا قابلیــت اعتماد یا پایایــی پرسشــنامه یک آزمــون آمــاری اســت کــه حاصــل آن یــک ضریــب بــه نــام آلفــای کرونبــاخ 

ــه ای  ــد گزین ــای آن چن ــده و جوابه ــی ش ــرت طراح ــف لیک ــورت طی ــه ص ــه ب ــنامه ای ک ــی )Reliability( پرسش ــا پایای ــاد ی ــت اعتم ــون قابلی ــرای آزم ــد، ب می باش
می باشــند، بــه کار مــی رود ایــن آزمون بــرای بــرآورد درونــی ایــن نــوع آزمون هــا یــا مقیاس هایــی کــه پاســخ درســت یــا غلــط ندارند فرمــول دیگــری پیشــنهاد 

کــرد کــه بــه آن روش آلفــای کرونبــاخ می گوینــد.
31 روایــت داســتان نبــرد نــا برابرایــران و دولــت عثمانــی اســت کــه باشــکال توصیفــی و پخــش کلیــپ کوتاهــی از صحنــه بازســازی شــده نبــرد بــا تلفیقــی از نــور 

و صــدا و فیلــم حماســی بــرای بازدیدکننــدگان پخــش شــده اســت.
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